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Аннотация. Цифровой документ об образовании (далее – ЦДО) является од-
ним из средств поддержки цифровой трансформации профессиональной занятости 
и образования. Цель исследования – выявить влияние ЦДО на систему подготов-
ки кадров и высшее образование. На основе анализа правовых актов было выделе-
но две формы ЦДО (электронный документ и цифровая запись в государственной 
информационной системе (далее – ГИС)) и систематизированы их свойства. Элек-
тронная форма наделяет документы следующими свойствами: автоматизирован-
ного подтверждения квалификации, подготовки и  обработки данных. Цифровая 
форма способствует трансформации отношений между заинтересованными сто-
ронами в сфере образования и занятости. ЦДО ведет к замене прямых взаимодей-
ствий между вузом, выпускником и  работодателем на  цифровые опосредованные 
через ГИС. Анализ ЦДО в контексте цифровизации государственного управления 
и экономики показал высокую важность сбора и обработки расширенных сведений 
о  выпускниках, направлениях профессиональной подготовки и  образовательных 
организациях, а также генерации новых данных в качестве информационного обе-
спечения управления образованием и образовательной организацией. ЦДО поддер-
живает развитие занятости с использованием платформ за счет доступа к полным 
и достоверным сведениям о профессиональной подготовке специалистов. Влияние 
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ЦДО распространяется на  государственное управление, административную рабо-
ту вуза и платформенную занятость граждан, но не затрагивает учебный процесс. 
Проведенный среди студентов опрос выявил их неготовность к ЦДО и необходи-
мость переходного периода для продвижения преимуществ ЦДО. Главные преиму-
щества состоят в  возможности аналитической обработки цифровых данных для 
эффективности управления системой подготовки кадров и в создании юридически 
значимой среды электронного взаимодействия с документами об образовании для 
улучшения качества занятости и бизнес-климата в России в целом.

Ключевые слова: цифровая трансформация образования, цифровой доку-
мент, электронный диплом, цифровой диплом, цифровизация государственного 
управления, высшее образование.
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Abstract. Th e Digital Document on Education (DDE) is one of the means to sup-
port the digital transformation of vocational employment and education. Th e aim of the 
study is  to identify the impact of  DDE on  the training system and higher education. 
Th e analysis of legal acts revealed two forms of DDE, such as electronic document and 
digital record in the government information system (GIS), and their specifi c characteris-
tics were systematized. Th e properties attributed to documents by the electronic form are 
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automated qualifi cation confi rmation, preparation and data processing. Th e digital record 
as DDE fosters transformation of the relationships between stakeholders in education and 
employment. DDE leads to the replacement of direct interactions between higher edu-
cation institutions (HEIs), graduates and employers with digital interactions mediated 
through GIS. Th e analysis of DDE in the context of digitization of public administration 
and economy has shown the high importance of collecting and processing enhanced data 
on graduates, training areas and educational organizations, as well as generating new data 
as information support for the management of vocational training system and education-
al organization. DDE supports the development of platform-based employment through 
access to complete and reliable information on vocational training of specialists. Th e in-
fl uence of DDE extends to public authorities, management of HEI and platform employ-
ment of citizens, but does not aff ect the educational process. Th e survey conducted among 
students revealed their unpreparedness for DDE and the need for a  transition period 
to promote the advantages of DDE. Th e main benefi ts include analytical data processing 
which contributes to effi  cient management of the vocational training system, and creat-
ing a legally signifi cant environment for electronic interaction with education documents 
to improve the quality of employment and the business climate in Russia as a whole.

Keywords: digital transformation of education, digital document, e-diploma, digital 
diploma, digitalisation of public administration, higher education.
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Введение 
Цифровизация системы информационно-документационного обе-

спечения – основа трансформации системы государственного управления 
(Ковшикова и др., 2020). Переход на электронные документы повышает эф-
фективность управления за счет скорости обработки, автоматической вери-
фикации и других преимуществ электронных документов. В системе подго-
товки кадров электронный документооборот и цифровые сервисы прочно 
вошли в  практику образовательных организаций. Интенсификации циф-
ровизации способствовали ограничения, вызванные борьбой с пандемией 
коронавирусной инфекции. В критической ситуации вузы самостоятельно 
формировали цифровую образовательную среду путем внедрения доступ-
ных цифровых сервисов поддержки учебного процесса (Титаренко, 2022). 

В 2019 г. в России приступили к созданию «Федерального реестра све-
дений о документах об образовании и (или) о квалификации, документах 
об обучении». Переход на электронную форму документов об образовании 
следует двум ключевым принципам цифровой трансформации и оптими-
зации государственных услуг: «в государстве нет физических документов, 
кроме удостоверения личности гражданина; запрет на  запрос у  граждан 
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информации, которая имеется в распоряжении государства, все необходи-
мые документы запрашиваются из электронных реестров органов власти»1. 
Введение электронной формы документов об образовании решает широкий 
спектр проблем: от нехватки бумажных бланков, из-за которых случались 
задержки в выдаче документов выпускникам, до верификации подлинности 
документов и предотвращения мошенничеств. Правительством Российской 
Федерации в 2024 г. был инициирован эксперимент по формированию циф-
ровых документов об образовании2. Полученные результаты подтвердили 
пригодность механизмов формирования ЦДО в государственной информа-
ционной сис теме и техническую готовность образовательных организаций 
такие документы издавать, а ГИС хранить, обрабатывать и предоставлять 
сведения из них. 

В государственном управлении уже достигнут положительный эф-
фект от  замены бумажного документа электронной формой в социаль-
но значимых областях за счет перехода на электронные трудовые книжки 
в 2020–2024 гг. и перехода на электронные листки нетрудоспособности 
в 2022 г. Полученный опыт показывает, что изменения не ограничиваются 
формой документа, они гораздо глубже. Цифровизация документов ведет 
к  трансформации основных процессов. Например, при переходе на  элек-
тронные трудовые книжки произошла передача функций ГИС по докумен-
тационному обеспечению учета трудового стажа и  изменение процессов 
представления и получения данных о трудовом стаже. 

Согласно результатам исследования уровень удовлетворенности граж-
дан цифровизацией образования самый низкий – 44,2% среди всех рассма-
триваемых областей при среднем уровне 74,6% удовлетворенности (Южа-
ков и Старостина, 2024). Это сигнализирует о том, что текущая цифровиза-
ция не влияет на решение актуальных проблем, связанных с образованием. 
Тенденция профессионального развития и  обучения на  протяжении всей 
карьеры в условиях интенсивного распространения цифровых технологий 
усиливается (Петрунин и  др., 2024), а  требования к  компетенциям повы-
шаются (Dneprovskaya et al., 2022; Umar et al., 2021). Специалисты подтверж-
дают свою профессиональную квалификацию набором из  нескольких до-
кументов об образовании. В цифровой экономике развиваются формы за-
нятости через цифровые платформы, поддерживающие фриланс, меняется 
рынок труда, растет доля удаленной занятости (Aleksynska, 2021). Цифро-
вая трансформация сферы занятости формирует запрос на регулирование 
электронного взаимодействия, в  том числе с  использованием документов 
об образовании. 

1 Федеральный проект «Цифровое государственное управление». URL: https://digital.gov.ru/ru/activity/
directions/882/ (дата обращения: 07.03.2025).
2 Постановление Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2024 г. N 173 «О проведении 
эксперимента по формированию цифровых документов об образовании и (или) о квалификации, до-
кументов об обучении посредством модуля “Единый реестр цифровых документов об образовании” 
федеральной информационной системы “Федеральный реестр сведений о документах об образова-
нии и (или) о квалификации, документах об обучении” в 2024 году». URL: http://government.ru/docs/
all/152203/ (дата обращения: 07.03.2025).
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Цель исследования – выявить трансформирующее воздействие ЦДО 
на сферы профессиональной подготовки кадров и занятости. Для достиже-
ния цели поставлены следующие задачи: 
1. На основе систематизации и классификации ключевых свойств и ха-

рактеристик ЦДО выявить факторы, формирующиеся при внедрении 
ЦДО и оказывающие трансформирующее воздействие на профессио-
нальную подготовку кадров и занятость. 

2. Определить области цифровой трансформации при внедрении ЦДО, 
исходя из анализа фактических данных о состоянии и тенденциях раз-
вития образования и рынка труда.

3. Оценить готовность выпускников и молодых специалистов к замене 
дипломов на ЦДО. 
Процесс перехода от бумажного документооборота к электронному ис-

следован всесторонне как российскими, так и зарубежными учеными. Пока-
зано, что переход на электронные документы благотворно влияет на прямые 
и транзакционные издержки за счет исключения ошибок человеческого фак-
тора, более быстрой обработки (Veselá, Radiměřský, 2014; Мехдиев и Плеха-
нова, 2024). Уровень удовлетворенности граждан при переходе на электрон-
ные взаимодействия с  органами власти растет за  счет улучшения качества 
электронных услуг (Южаков и др., 2024). В ходе цифровизации появляются 
новые виды документов (Kwasnik, Crowston, 2005), новые атрибуты докумен-
тов в виде машиночитаемых кодов (Бельдова, 2019). Количество исследова-
ний, посвященных разработке информационных систем для подтвержде-
ния квалификации и дипломов, растет каждый год (Castro, Au-Yong-Oliveira, 
2021). Разработаны вузовские системы электронных дипломов за  рубежом 
(Finandhita, Afrianto, 2018) и децентрализованные системы-блокчейн для под-
тверждения дипломов (Castro, Au-Yong-Oliveira, 2021). Децентрализованная 
система хранения ЦДО призвана способствовать международному призна-
нию дипломов и трудовой мобильности (Шамсутдинова, 2018).

Опубликованные результаты исследований раскрывают свойства и атри-
буты электронного документа, преимущества перехода на электронный до-
кументооборот, выгоды цифровизации документов для государственного 
управления и граждан. В общих исследованиях инструментов цифровизации 
включена область образования, но в них она не является самостоятельным 
объектом исследования. Проблема трансформирующего воздействия ЦДО 
на профессиональную занятость и образование граждан остается малоиз-
ученной и в России, и за рубежом. Однако исследование цифровизации доку-
ментационного обеспечения сохраняет свою актуальность для государствен-
ного управления образованием. 

В данном исследовании использован системный подход, включающий 
анализ правовых актов, опубликованные результаты научных исследований 
в области цифровой трансформации с помощью электронных документов, 
статистический анализ данных об обучающихся и метрик веб-аналитики. 
Для оценки готовности общества к ЦДО были использованы результаты со-
циологических исследований ВЦИОМ за  2020–2024  гг. и  проведен интер-
нет-опрос студентов вузов в 2025 г. методом закрытой анкеты. 
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Определение цифрового документа об образовании

Понятие «цифровой документ об образовании» меняется по  мере раз-
вития информационного общества. Дэвид Ф.  Нобл в  1998  г. вводит тер-
мин «цифровой диплом» (digital diploma) для обозначения сертификатов, 
полученных после успешного прохождения онлайн-курсов, и видит в них 
немалую проблему для традиционных университетов и общества в целом 
(Noble, 1998). Рост их популярности вызвал опасения вытеснения онлайн-
курсами программ высшего образования традиционного формата. Одна-
ко практика показала, что онлайн-курсы не несут угрозу традиционным 
университетам (Захарова и др., 2023), а создают новую образовательную 
услугу и рыночную нишу. 

В электронной форме документа впервые были отмечены преимуще-
ства для решения проблем подтверждения и признания дипломов о высшем 
образовании. А. Финандхита и И. Африанто (Finandhita, Afrianto, 2018) раз-
работали систему электронного диплома (E-Diploma) на основе построения 
каждой образовательной организацией своей системы электронных дипло-
мов, обеспечивающей верификацию с  использованием квалифицирован-
ной электронной подписи. При этом электронные дипломы определяются 
как приложение к традиционным бумажным дипломам, предоставляющее 
быстрый и удобный сервис подтверждения квалификации. 

По мере формирования в  обществе цифровой среды (Днепровская, 
Шевцова, 2024), а также с развитием технологий распределенной обработки 
данных  – блокчейна, возникло направление по  разработке децентрализо-
ванных систем документов об образовании, выданных образовательными 
организациями в  разных странах. Блокчейн оказался особенно полезен 
в странах с высокой академической и трудовой международной мобильно-
стью (Castro, Au-Yong-Oliveira, 2021). В российской практике для блокчейна 
есть существенные ограничения: это использование платежей криптова-
лютой; концептуально новая система хранения, отсутствие правовой базы 
(Шамсутдинова, 2018), риски зависимости от  глобализации ИТ  (Пашков, 
Пашкова, 2022). Проблема международного обмена в России стоит не так 
остро, поэтому выбор в пользу федеральной информационной системы, ко-
торая хранит и обрабатывает ЦДО всех российских учебных организаций, 
представляется целесообразным. 

Концептуализация ЦДО происходила постепенно: от  электронного 
приложения к  диплому, подтверждающего квалификацию работодателю, 
до  цифровой записи, обеспечивающей сбор и  аналитическую обработку 
данных о подготовке кадров для управления, а также способствующей раз-
витию новых форм занятости. Таким образом, ЦДО эволюционирует вме-
сте с развитием ИТ и интенсивностью их использования в обществе. 

Схематично расширение области применения ЦДО показано на волнах 
распространения ИТ  на Рисунке 1.  Гипотеза распространения ИТ, пред-
ложенная Р.  Кацем (Katz, 2017), включает три волны: автоматизацию, ин-
форматизацию, цифровизацию. В  период автоматизации использование 
ИТ и компьютера не было повсеместным, и ЦДО выдавались окончившим 
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онлайн-курсы. На волне информатизации были разработаны системы 
управления предприятиями и  электронного документооборота. Многие 
вузы, использующие такие системы, стали выдавать ЦДО для онлайн-под-
тверждения своих дипломов. Автономные системы ЦДО поддерживаются 
самим вузом и содержат документы только своей организации. Данные си-
стемы имеют высокое значение в работе таких крупных вузов, как Массачу-
сетский технологический институт3.

Рисунок 1
Эволюция цифрового документа об образовании 

в цифровой среде

Источники: составлено авторами.

Современный период цифровизации характеризуется высоким уров-
нем владения и использования ИТ и охватывает практически все слои на-
селения и области деятельности (Днепровская, Шевцова, 2024), создает ус-
ловия для перехода на ЦДО с уровня отдельных вузов на уровень всех до-
кументов об образовании в целом.

В положении «О проведении эксперимента по формированию циф-
ровых документов об  образовании…»4 содержатся определения двух 
форм ЦДО, представленных в Таблице 1. Первая форма ЦДО определя-
ется как электронный документ на основании ФЗ-149 «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации»5. Определение 

3 MIT degree verifi cation. URL: https://credentials.mit.edu/ (дата обращения: 07.03.2025).
4 Постановление Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2024 г. N 173 «О проведении 
эксперимента по формированию цифровых документов об образовании и (или) о квалификации, до-
кументов об обучении посредством модуля “Единый реестр цифровых документов об образовании” 
федеральной информационной системы “Федеральный реестр сведений о документах об образова-
нии и (или) о квалификации, документах об обучении” в 2024 году». URL: http://government.ru/docs/
all/152203/ (дата обращения: 07.03.2025).
5 Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации».

Запись в реестре,
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Шевцова И.В., Днепровская Н.В. Анализ влияния цифровизации документов об образовании...



100

Вопросы государственного и муниципального управления. 2025. № 1

цифрового документа как категории электронного содержится в  госу-
дарственном стандарте ГОСТ Р 59999-2025, принятом в 2025 г.6. Вторая 
цифровая форма не  имеет аналогов в  федеральном законодательстве 
и для практического использования требует нормативного и методиче-
ского уточнения. Однако именно с цифровой формой ЦДО связаны его 
ключевые характеристики и  свойства, отличающие его от  документов 
на бумажном носителе. 

Таблица 1
Сравнительный анализ форм ЦДО

Форма 
электронного документа

Цифровая форма сведений, 
сформированных 

в государственном реестре

Определение Цифровой документ об образовании 
и (или) о квалификации, документ 
об обучении – электронный документ, 
содержащий набор сведений, необходи-
мый и достаточный для удостоверения 
уровня образования, квалификации, 
полученных физическим лицом, успешно 
прошедшим государственную итоговую 
а ттестацию в организациях, осущест-
вляющих образовательную деятельность 
по образовательным программам основ-
ного общего образования или среднего 
общего образования, либо основным 
профессиональным образовательным 
программам, либо дополнительным пред-
профессиональным программам, либо 
профессиональным программам, подпи-
санный усиленной квалифицированной 
электронной подписью уполномоченного 
лица организации, осуществляющей 
образовательную деятельность

Присвоение набору данных, 
сформированному в едином 
реестре организацией, осущест-
вляющей образовательную 
деятельность, статуса действую-
щего цифрового документа 
об образовании и (или) о квали-
фикации, документа об обучении 
и реестрового номера цифрового 
документа об образовании 
и (или) о квалификации, 
документа об обучении

Виды 
документа

1) Диплом – документ, свидетельствую-
щий об окончании высшего или среднего 
специального учебного заведения, удос-
товеряющий присвоение квалификации 
по направлению подготовки или профес-
сиональной переподготовки, ученой 
степени, почетного звания.
2) Удостоверение о повышение квали-
фикации.
3) Сертификат

1) Сведения (справка) – 
информационно-справочный 
документ, составляемый 
для подтверждения сведений 
биографического (служебного) 
характера 

Источники: составлено авторами на основе анализа Постановления Правительства Российской Фе-
дерации от 14 февраля 2024 г. N 1737 и словаря видов и разновидностей управленческой документа-
ции (ВНИИДАД, 2014).

6 ГОСТ Р 59999-2025 Цифровой документооборот организации. Требования к эталонной модели.
7 Постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2024 N 173. URL: http://government.
ru/docs/all/152203/ (дата обращения: 07.03.2025).
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ЦДО в форме электронного документа издается образовательной орга-
низацией и представляет собой аналог бумажной формы диплома, который 
подписан квалифицированной электронной подписью руководителя. Пер-
вая форма ЦДО как аналог бумажного документа не зависит от конкретной 
информационной системы. Такие электронные документы уже выдают мно-
гие образовательные организации, например «Корпоративный университет 
Сбербанка», НИУ ВШЭ. 

Вторая же  форма ЦДО в  виде «сведений» является результатом ком-
плексной информатизации и  цифровизации как государственного управ-
ления, так и  общественной жизни. Вид документа «сведения» тожде-
ственен справке по  классификации видов документа (ВНИИДАД, 2014). 
Уже действующая электронная трудовая книжка представляет собой сведения 
о трудовой деятельности, предоставляемые из информационных ресурсов 
Фонда пенсионного и  социального страхования Российской Федерации, 
а не электронную форму документа «трудовая книжка». ЦДО в форме све-
дений относится к виду документа «справка», а не к привычным видам до-
кументов об образовании, таким как диплом, сертификат, удостоверение 
о повышение квалификации. В Таблице 2 приводятся свойства докумен-
тов об образовании.

Таблица 2 
Свойства документов 

о профессиональном образовании

Подтверждает 
прохождение 
и завершение 

обучения

Подтверждает 
присуждение 

квалификации 
и право 

профессиональной 
деятельности

 Предоставляет 
возможность 

для автоматизированного 
взаимодействия: 

доступа, сбора 
и анализа данных

Сертификат Есть – –

Диплом, электронная 
форма диплома Есть Есть –

ЦДО, сведения, справка 
из реестра (ГИС) Есть Есть Есть

Источники: составлено авторами на основе анализа нормативно-правовых актов.

Анализ правовых документов показал различия свойств ЦДО в зависи-
мости от его представления в форме электронного документа или цифровой 
записи в ГИС. 

Электронная форма сама по себе не оказывает трансформирующее воз-
действие, поскольку она является версией бумажного документа и участву-
ет в документообороте без изменения его свойств. Цифровая форма ЦДО 
обладает свойствами, вызывающими изменения в процессах хранения, пре-
доставления и обработки документа.

Шевцова И.В., Днепровская Н.В. Анализ влияния цифровизации документов об образовании...



102

Вопросы государственного и муниципального управления. 2025. № 1

Трансформирующие факторы ЦДО цифровой формы

В результате исследования свойств ЦДО выделены факторы, которые 
ведут к  цифровой трансформации в  процедурах обращения документов 
об обр азовании. 

1) ЦДО формируются в государственной информационной системе.
Цифровая форма ЦДО создается в Едином реестре Цифровых докумен-

тов об  образовании8, который является модулем федеральной информаци-
онной системы «Федеральный реестр сведений о документах об образовании 
и  (или) о  квалификации, документах об  обучении» (далее  – ФИС ФРДО). 
С 2019 г. ФИС ФРДО обеспечивает сбор и хранение сведений о выданных до-
кументах об образовании9. Образовательные организации обязаны вносить 
в ФИС ФРДО данные о слушателях, успешно прошедших обучение. В ФИС 
ФРДО уже сейчас работает сервис поиска сведений о документах об образо-
вании, полученных с 1992 г. По данным веб-аналитики сервиса «Спутник»10, 
к странице поиска по ФИС ФРДО ежедневно обращаются около 20 тыс. ин-
тернет-пользователей и проводят около 50 тыс. поисковых запросов. 

Оператором ФИС ФРДО выступает Федеральная служба по  надзору 
в сфере образования и науки. Цели создания ФИС ФРДО – обеспечить ве-
домства и работодателей достоверной информацией о квалификации пре-
тендентов при их трудоустройстве; сократить количество нарушений и кор-
рупции в  образовательных учреждениях; повысить качество образования 
за счет обеспечения общественности достоверной информацией о выпуск-
никах. Хранение ЦДО в ГИС дает возможность мгновенной верификации 
документа, даже если оригинал документа недоступен, исключает подделку 
и манипуляцию с документами об образовании. 

Цифровая форма ЦДО позволяет установить автоматическое взаимо-
действие с другими государственными информационными системами и за-
пустить суперсервис «Цифровые документы об образовании онлайн» в 2025 г. 
Рособрнадзор совместно с Минцифры, Минобрнауки, Минпросвещения, 
Минкультуры и Миздравом провел апробации суперсервиса, который дол-
жен через портал госуслуг обеспечить онлайн-доступ гражданам к юридиче-
ски значимым документам об образовании. 

2) ЦДО включает дополнительный набор данных.
В ЦДО включены расширенные сведения о выпускнике, источнике фи-

нансирования его обучения и об образовательной организации. Такие данные, 
как СНИЛС, необходимы для связывания данных о выпускниках с системами 

8 Единый реестр цифровых документов об образовании. URL: https://mycdo.obrnadzor.gov.ru/ (дата 
обращения: 07.03.2025).
9 Постановление Правительства Российской Федерации от 31.05.2021 N 825 «О федеральной инфор-
мационной системе «Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о квали-
фикации, документах об обучении». URL: https://obrnadzor.gov.ru/wp-content/uploads/2021/06/825-
frdo.pdf (дата обращения: 07.03.2025).
10 Аналитическая система «Спутник». URL: https://www.sputnik.ru/analytics (дата обращения: 07.03.2025).
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ПФР и с личным профилем в ЕСИА (Попова, Беденкова, 2024). Это позволяет 
дополнить цифровой профиль гражданина, а также обеспечить сбор дан-
ных для анализа профессионального развития граждан через обучение 
и проводить оценку доступности профессионального образования (Бодров, 
Фатхуллин, 2023). 

Возможность обогащать данные о профессиональном образовании 
за счет данных из других источников создаст полную и достоверную кар-
тину о  профессиональном пути каждого гражданина. В  обезличенном 
и агрегированном виде эти данные повысят качество анализа информации 
по направлениям подготовки и регионам, трудовой миграции, влиянии об-
разовательных организаций на социально-экономическое развитие регио-
на. Результаты аналитической обработки консолидированных данных не-
обходимы для совершенствования государственного управления системой 
подготовки кадров. 

Расширенные данные об образовательной организации позволят по-
высить контроль и регулируемость ее деятельности. Включение данных 
об источниках финансирования обучения, в том числе целевом обучении, 
послужит основой для определения наиболее эффективных способов и раз-
работки новых механизмов финансирования. 

3) Цифровые взаимодействия ЦДО.
Все взаимодействия с ЦДО происходят в электронном виде не напря-

мую, а через ГИС. Схематично взаимодействия заинтересованных сторон 
и потоки данных представлены на Рисунке 2. ГИС гарантирует подлинность 
и полноту документов об образовании, проводит идентификацию и аутен-
тификацию всех сторон взаимодействия: выпускников, образовательных 
организаций, специалистов и работодателей. ГИС содержательно наполня-
ет данными суперсервис, который становится инструментом в  принятии 
информированных решений работодателем о приеме сотрудника на работу, 
вузами – о своих образовательных программах, органами государственно-
го управления – о поддержке и развитии профессионального образования 
и занятости.

В процедуре получения ЦДО личные взаимодействия также заменены 
на цифровые в ГИС. Вузы предоставляют данные о выданных документах 
об образовании в информационную систему. Выпускники получают сведе-
ния о своем дипломе на портале государственных услуг Российской Феде-
рации в суперсервисе «Цифровые документы об образовании». Все взаимо-
действия трансформируются в электронные и осуществляются не по схеме 
«вуз-выпускник», а через суперсервис ЦДО «вуз-суперсервис-выпускник». 
Процедура предоставления документов об образовании работодателям осу-
ществляется также через ГИС. Суперсервис выполняет функции платфор-
мы, через которую специалист подтверждает свою квалификацию и право 
на осуществление профессиональной деятельности, а его работодатель име-
ет возможность в этом убедиться. 

Цифровое опосредованное взаимодействие эффективнее личного за счет 
скорости и автоматической проверки участников взаимодействия. Удаленная 
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работа и новые формы занятости на рынке труда создают запрос на цифро-
вые взаимодействия. Для граждан замена личных контактов на  циф ровой 
сервис позволяет снизить транзакционные издержки на личное взаимодей-
ствие, включающие время на общение и поездки. 

Рисунок 2
Схема цифровых взаимодействий ЦДО

Источники: составлено авторами.

Области цифровой трансформации

Выявленные факторы ЦДО направлены на цифровую трансформацию 
трех областей. 

1) Отношения «выпускник-вуз» и «вуз-выпускник».
Введение ЦДО сокращает расходы, связанные с оформлением докумен-

тов на бумажных бланках, а также ошибки из-за человеческого фактора при 
подготовке документов об образовании. В целом образовательные органи-
зации эффективнее и быстрее издают электронные документы. 

Связь ЦДО с цифровым профилем граждан дает возможность в обез-
личенном виде анализировать места работы и доходы выпускников по про-
граммам подготовки. В  настоящее время такая работа уже частично про-

Образовательные организации

Модуль: Единый реестр 
цифровых документов 

об образовании
ФИС ФРДО

Суперсервис на портале госуслуг
«Цифровые документы об образовании»

Работодатели Выпускники Образовательные 
организации Госуправление

Профиль 
профессиональной 

подготовки

Данные 
для анализа

и обоснования 
решений

Электронные 
документы

Сведения о бумажных 
документах
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водится в  рамках проекта «Мониторинг трудоустройства выпускников», 
где данные о выпускниках из ФИС ФРДО дополняются данными о трудовой 
деятельности из Пенсионного фонда России (Рожкова и др., 2021). Инфор-
мация о профессиональной занятости выпускников позволит вузам разви-
вать учебные программы, вовремя реагировать на новые потребности рын-
ка труда. 

Выпускники, получая ЦДО, получают и постоянный онлайн-доступ 
к своим документам. Таким образом, невозможно испортить или потерять 
цифровой диплом, а это дает уверенность в верификации диплома работо-
дателями. Преимущества ЦДО основаны на замене личных контактов элек-
тронными взаимодействиями. 

ЦДО трансформирует отношения между вузом и выпускником после 
окончания обучения. Они не заканчиваются как прежде, а продолжаются 
через связь профиля выпускника и  образовательной организации в  ГИС. 
Образовательная организация получает возможность наблюдения за про-
фессиональным развитием своего выпускника, анализировать его прохож-
дение дополнительных образовательных программ, предметную область 
его развития и занятость.

2) Государственное управление в сфере профессиональной подготовки.
ЦДО генерирует новые данные для информационно-аналитического 

обеспечения управления образованием. В ГИС создаются данные, харак-
теризующие образовательные организации, их программы, выпускников 
и их дальнейшее профессиональное развитие. Эти и другие сведения необ-
ходимы для повышения эффективности государственного управления в си-
стеме подготовки кадров. 

В России профессиональная подготовка осуществляется в основном 
в федеральных бюджетных организациях. В частных вузах обучалось менее 
10% российских выпускников, при этом их количество с каждым годом сни-
жается11. Информация об  источниках финансирования обучения выпуск-
ников с привязкой к данным о трудовой деятельности послужит основой 
для оценки эффективности финансирования за счет средств бюджета, це-
левого обучения, средств самого обучающегося или его семьи. В настоящий 
момент проблема работы выпускников не  по профилю подготовки стоит 
достаточно остро: около трети выпускников вузов работают не по специ-
альности (Rudakov et al., 2022).

Проблема подготовки кадров для экономики актуальна в мировом мас-
штабе (WEF, 2017), и ее решение на национальном уровне обеспечит конку-
рентные преимущества стране (Forster et al., 2016). Новые данные позволят 
сформировать критерии эффективного финансирования, усилить или раз-
работать эффективные н аправления как государственного, так и частного 
финансирования. ЦДО окажет положительный эффект на качество управ-
ления профессиональной подготовкой в России.

11 Выпуск специалистов из частных образовательных организаций высшего образования. URL: https://
www.fedstat.ru/indicator/44271 (дата обращения: 07.03.2025).

Шевцова И.В., Днепровская Н.В. Анализ влияния цифровизации документов об образовании...
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3) Рынок труда и развитие форм платформенной занятости.
Изменения в области профессиональной занятости говорят о том, что 

возрастает доля тех, кто осуществляет профессиональную деятельность че-
рез платформы. Доля экономически активных граждан, вовлеченных в плат-
форменную занятость, достигает 15%, что составляет около 15,5 млн человек 
(Синявская и др., 2022). Популярные в России платформы «Авито» и «Профи.ру» 
обеспечивают поиск предложений и  запросов на  выполнение профессио-
нальной работы, в том числе высококвалифицированными специалистами: 
преподавателями, юристами, психологами, финансистами и др. 

Сотрудники, выбирающие платформенную занятость, ценят в ней воз-
можность получения дополнительного дохода и гибкость в планировании 
своей деятельности (Синявская и др., 2022). Потенциальные работодатели, 
нанимающие профессионалов посредством платформы, должны иметь воз-
можность удостовериться в  квалификации специалиста, его праве на  ве-
дение профессиональной деятельности. Специалист в  свою очередь под-
тверждает свою компетентность через ЦДО, включая высшее образование, 
переподготовку, повышение квалификации. 

Эффект от цифровизации документов об образовании может включать 
развитие платформенной занятости за  счет механизмов проверки квали-
фикации специалистов. Платформа обеспечивает прозрачность сведений 
о профессиональном образовании специалистов, предлагающих свои услу-
ги (Васильева, Днепровская, 2024). Особенность российской системы под-
готовки кадров состоит в том, что дипломы выдаются слушателям по ито-
гам государственной итоговой аттестации, а  сами программы высшего 
и  профессионального образования проходят государственную аккредита-
цию. Таким образом, образовательные программы и  дипломы разных ву-
зов являются сопоставимыми, а с правовой точки зрения – равнозначными. 
А в странах, где высока автономия образовательных учреждений, например 
США, квалификация дополнительно подтверждается итогами независимых 
сертификационных экзаменов. 

В начале цифровизации были опасения, связанные с усилением контро-
ля за преподавателями и студентами (Донских, 2020), с изменением учебно-
го процесса. Результаты данного исследования их  не подтверждают. ЦДО 
и все отношения с ним возникают после завершения обучения и выдачи ди-
плома, а не во время учебного процесса. Факторы и области трансформации 
ЦДО не затрагивают учебный процесс. Воздействуют на учебный процесс 
принимаемые на уровне вуза или государства решения, основанные на ана-
лизе новых генерируемых данных в ГИС и направленные на повышение ка-
чества обучения.

 
Готовность выпускников к ЦДО 

Профессиональное образование является одной из  главных ценностей 
человека, в которое вложены личные, общественные и  государственные ре-
сурсы. Любые изменения и реформы сферы образования вызывают обшир-
ную общественную дискуссию. Поэтому важно оценить готовность к переходу 
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на ЦДО как общества в целом, так и отдельной социальной группы – будущих 
выпускников. Опросы ВЦИОМ показывают, что российское общество высоко 
оценивает достижения цифровизации: 81% респондентов отмечает возрос-
ший уровень комфорта12. При этом лишь 42% респондентов хотели бы офор-
мить электронный паспорт13. Существует проблема визуализации для обще-
ства связи между достижениями цифровизации и переходом на электронные 
документы, которая сейчас для большинства является неочевидной. 

Опрос студентов14 показал, что большинство будущих выпускников хо-
тели бы получить ЦДО (98%). При этом 78% из них готовы его получить при 
условии, что этот вид документа будет дополнением к бумажному диплому. 

Среди достоинств ЦДО большинство респондентов (76%) отметили мо-
бильность, практичность и долговечность электронного документа. Более 
половины респондентов беспокоятся по поводу зависимости электронных 
документов от работоспособности информационных систем и средств свя-
зи, которые подвержены техническим сбоям и хакерским атакам (табл. 3). 

Таблица 3
Результаты опроса по преимуществам и недостаткам ЦДО 

Преимущества
Доля общей 

выборки 
респондентов, %

Компактность / занимает меньше места / мобильность 80

Удобнее в использовании, практичнее 76

Долговечность / износостойкость / не пачкается 76

Не потеряешь / не украдут 55

Функциональность 42

Содержит больше информации 19

Недостатки

Могут быть сбои в системе / базе данных / ненадежная электронная система 80

Нет доступа без Интернета/электричества / телефон разрядился 69

Защита информации / ненадежный / могут взломать / больше будет 
мошенничества 65

Доступность данных для третьих лиц / доступность личной информации 58

Непривычно/непонятно 16

Содержит больше информации 9

Источники: составлено авторами по результатам опроса студентов. 

12 Данные опроса «Спутник», апрель 2024 г. ВЦИОМ. URL: https://bd.wciom.ru/ (дата обращения: 
07.03.2025).
13 Там же.
14 Интернет-опрос студентов вузов по закрытой анкете, период проведения – январь-февраль 2025 г., 
количество респондентов – 231 человек в возрасте от 18 до 26 лет. 

Шевцова И.В., Днепровская Н.В. Анализ влияния цифровизации документов об образовании...



108

Вопросы государственного и муниципального управления. 2025. № 1

Опрос показал низкую осведомленность будущих выпускников о ЦДО. 
Несмотря на то что система ФИС ФРДО работает уже семь лет, о перспекти-
вах перехода на ЦДО что-то слышала лишь половина респондентов (табл. 4). 
Это самый низкий показатель осведомленности (по сравнению с осведом-
ленностью о прочих электронных документах). 

Таблица 4 
Распределение ответов на вопрос: 

«Укажите документы, о которых вы знаете или слышали»

Электронный документ Доля общей выборки 
респондентов, %

Цифровой паспорт 79

Электронная трудовая книжка 74

Электронное водительское удостоверение 67

Цифровой документ об образовании (цифровой диплом) 55

Ничего не слышал про электронные (цифровые) документы 6

Источники: составлено авторами по результатам опроса студентов.

Основная ценность диплома для студентов состоит в подтверждении 
квалификации для работодателя (табл. 5). Подтверждение документов 
об образовании на рынке труда – одна из областей цифровой трансформа-
ции при внедрении ЦДО. Поэтому интересы выпускников при переходе 
на ЦДО будут реализованы более эффективно.

Таблица 5 
Распределение ответов на вопрос: «Выберите важные для вас 

свойства диплома о высшем образовании»

Свойство Доля общей выборки 
респондентов, %

 Подтверждение квалификации для работодателя 94

 Демонстрация близким итога своего обучения 42

 Мотивация к продолжению обучения 37

 Поощрение за добросовестную учебу 34

 Напоминание себе о студенческих годах 33

Источники: составлено авторами по результатам опроса студентов. 

Несмотря на то что большинство студентов отметили преимущества 
ЦДО, 78% студентов не  согласны получать ЦДО вместо традиционного 
бумажного диплома. Результаты опроса (табл.  5) показывают высокую 
важность бумажного диплома в  качестве материального свидетельства 
пройденного определенного жизненного этапа, своего рода артефакта. 
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Обладание традиционным дипломом поддерживает мотивацию студентов 
к обучению и воспринимается ими как поощрение: диплом можно демон-
стрировать близким и друзьям как подтверждение своих успехов. 

В результате опроса были выявлены проблемы по внедрению ЦДО: 
1. Высокая важность бумажного диплома для студентов в качестве арте-

факта и  памятного свидетельства о  жизненном периоде. ЦДО этими 
свойствами не обладает. 

2. Студенты не связывают свойства документа об образовании с его фор-
мой. Хотя 80% студентов отметили ценность отличительных преиму-
ществ ЦДО, но только 20% готовы ради них отказаться от традицион-
ного бумажного диплома. 

3. Низкая осведомленность будущих выпускников о ЦДО (55%).
Для решения указанных проблем необходима разработка поэтапного 

переходного периода. При разработке переходного периода ЦДО полезен 
опыт внедрения электронных трудовых книжек, включающий этап согла-
сия, в течение которого граждане самостоятельно выбирали вид получаемо-
го документа (бумажный или электронный). 

Важной вехой профессионального развития для выпускников являет-
ся вручение дипломов, которое вузы часто проводят в торжественной об-
становке с приглашением гостей. Так, Московский университет МВД Рос-
сии им. В.Я. Кикотя ежегодно проводит торжественное вручение дипломов 
на Красной площади с участием высокопоставленных лиц15, а по традиции 
МГУ им М. В. Ломоносова выпускники, удостоенные дипломов с отличием, 
получают их из рук ректора. В ЦДО все взаимодействия переходят в циф-
ровой вид в ГИС, из-за этого присуждение квалификации выпускнику ли-
шается важного мотивирующего эффекта церемонии вручения дипломов. 
В переходный период предстоит решить задачу о том, как трансформиро-
вать церемониал торжества для выпускников и их близких. 

Заключение 

На основе анализа нормативно-правовых актов предложена класси-
фикация ЦДО, включающая ЦДО в форме электронного документа и ЦДО 
в  цифровой форме сведений из  ГИС. Цифровая форма ЦДО, в  отличие 
от  форм бумажных и  электронных документов, обладает новым свой-
ством, а  именно: предоставляет возможность для автоматизированного 
взаимодействия – доступа, сбора и анализа данных.

В результате исследования в цифровой форме ЦДО выделены и опи-
саны трансформирующие факторы: ЦДО формируется в  ГИС; ЦДО гене-
рирует новые данные и связи объектов, которые являются источником ин-
формации для управления; ЦДО заменяет личные контакты на цифровые 
взаимодействия в единой информационной системе. 

15 Владимир Колокольцев поздравил выпускников Московского университета МВД России им. В.Я. Ки-
котя с окончанием вуза. 06 Июля 2024 г. URL: https://мосу.мвд.рф/Press-sluzhba/Novosti/item/52538123 
(дата обращения: 07.03.2025).
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Выделенные трансформирующие факторы ЦДО оказывают влияние 
на отношения выпускника и вуза, на государственное управление в сфере 
профессиональной подготовки и  на рынок труда. Трансформируются все 
процессы, связанные с выпуском и обращением документов об образова-
нии. Личные контакты заменены на цифровые и происходят в ГИС. Транс-
формация процессов обращения документов об  образовании ведет к  по-
вышению их  эффективности для всех участников процесса. Вуз получает 
возможность отслеживать трудовую деятельность выпускников и на основе 
обработки этих данных развивать программы подготовки кадров. Выпуск-
ники получают онлайн-доступ к своим образовательным документам и воз-
можность ими распоряжаться. Цифровая форма ЦДО позволяет компани-
ям и ведомствам автоматически осуществлять проверку уровня подготовки 
и квалификацию соискателей на вакансии. ЦДО оказывает положительное 
влияние на  рынок труда и  развитие новых форм занятости, в  том числе 
платформенную и фриланс, обеспечивая мгновенный механизм подтверж-
дения образования и квалификации. 

Дополнительные данные, включенные в цифровую форму ЦДО, созда-
ют возможности для связи их с информационными системами различных 
федеральных ведомств. Генерация новых данных создает возможности для 
роста эффективности управления высшим образованием за счет более ка-
чественного контроля и разработки эффективных механизмов финансиро-
вания обучения. 

Настоящее исследование не подтвердило опасение о негативном вли-
янии ЦДО на учебный процесс и нагрузку преподавателей. ЦДО создается 
на завершающем этапе как результат обучения и не влияет на организацию 
и  участников учебного процесса напрямую. Однако анкетирование сту-
дентов выявило их неготовность к переходу на ЦДО. Проблемы вызваны 
низкой осведомленностью о ЦДО, тем, что студенты не связывают свойства 
документа с его формой, и высокой ценностью бумажного диплома в обще-
стве. Для принятия ЦДО обществом необходимо разработать переходный 
период с поэтапным решением проблем. Для профессионального сообще-
ства важны просветительская работа и публикация отчетов по экономиче-
скому эффекту от внедрения ЦДО в переходный период.

Внедрение ЦДО  – это последовательный шаг на  пути цифровизации 
государственного управления. ЦДО отвечает запросу рынка труда на элек-
тронные взаимодействия, запросу граждан на удобство и комфорт цифро-
визации госуслуг, а также генерирует новы  е данные для развития экономи-
ки данных и цифрового государственного управления. 
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