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Аннотация. Актуальность исследования определена запросом на укре-
пление и развитие кадрового потенциала муниципальной службы и мотивацию 
муниципальных служащих на высокое качество работы. Цель исследования за-
ключается в описании мотивационных установок муниципальных служащих, вы-
явлении влияния специфики их труда на формирование мотивационных дефици-
тов. Ключевой метод исследования – анкетный опрос муниципальных служащих 
(N=3066). Детализация ответов респондентов иллюстрирует их удовлетворен-
ность в первую очередь теми аспектами труда, которые закреплены в обществен-
ном сознании как социально одобряемая атрибутика муниципальной службы 
(социальная востребованность труда, профессиональное развитие, стабильность 
и доверие в отношении с коллегами). Исследование выявило асимметрию оценок 
удовлетворенности работой: максимизация социальных аспектов и минимиза-
ция материальной составляющей труда муниципального служащего, его карьер-
ных перспектив. Подтвердилась гипотеза о доминирующем значении ценностей 
и смыслов общественного служения в мотивации муниципальных кадров. Вме-
сте с тем установлена инверсия профессиональных установок муниципальных 
служащих при взаимодействии с жителями. Отмечается негативная коннотация 
поведенческих моделей населения (конфликтность, гражданская пассивность, 
недоверие и пр.). Научная новизна исследования представлена систематизацией 
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и описанием источников мотивационных дефицитов муниципальных служащих. 
В их числе: содержательные аспекты труда (низкая творческая составляющая ра-
боты, высокий уровень рутины); административные барьеры (чрезмерная загру-
женность и многозадачность, высокие требования к работе); нормативно-право-
вые ограничения (угрозы личной безопасности, обусловленные рисками уголов-
но-административной ответственности). Практическая значимость полученных 
результатов заключается в возможности разработки на их основе мер по повыше-
нию эффективности систем мотивации в муниципальных органах власти.

Ключевые слова: муниципальная служба, карьера, общественное служение, 
мотивация, профессиональные установки, местные сообщества.

Для цитирования: Фролова Е.В., Рогач О.В. Проблемы мотивации на муни-
ципальной службе (По материалам социологического исследования) // Вопросы го-
сударственного и муниципального управления. 2026. № 1. С. 86–106. DOI:10.17323/
1999-5431-2026-0-1-86-106

Original article
JEL: Н70, J24
DOI:10.17323/1999-5431-2026-0-1-86-106

PROBLEMS OF MOTIVATION 
IN MUNICIPAL SERVICE 
(BASED ON SOCIOLOGICAL RESEARCH 
MATERIALS)

Elena V. Frolova1, Olga V. Rogach2

1, 2 Institute of Humanitarian Technologies and Social Engineering, 
Faculty of Social Sciences and Mass Communications, 
Financial University under the Government of the Russian Federation; 
49/2 Leningradsky Av., 125167 Moscow, Russia.
1 Doctor of Sociological Sciences, Professor, Professor of the Department of Sociology;
efrolova06@mail.ru; ORCID: 0000-0002-8958-4561
2 Doctor of Sociological Sciences, Associate Professor, Professor 
of the Department of Sociology, leading researcher;
rogach16@mail.ru; ORCID: 0000-0002-3031-4575

Abstract. The relevance of the study is determined by the demand for strength-
ening the municipal service, developing its human resources potential and motivating 
municipal employees to achieve high quality performance. The purpose of the research 
is to describe the motivational attitudes of municipal servants and identify the infl uence 
of the specifi cs of their work on the formation of motivational defi ciencies. The study 
employed a questionnaire survey of municipal employees (N = 3066) as a key research 
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method. A detailed analysis of the respondents’ answers illustrates their satisfaction 
primarily with those aspects of work that are enshrined in the public consciousness 
as socially approved attributes of the municipal service. An asymmetry in job satisfac-
tion assessments was revealed, such as maximization of social aspects and minimiza-
tion of the material component of the work of a municipal employee, as well as career 
prospects. The hypothesis of the dominant role of public service values and meanings 
in motivating municipal personnel has been confi rmed. At the same time, an inversion 
of the professional attitudes of municipal employees when interacting with residents 
has been established. Negative connotations are noted in perceptions of the popula-
tion’s behavioral models (confl ict, civic passivity, distrust, etc.). The scientifi c novelty 
of the study is represented by the systematization and description of the sources of mo-
tivational defi ciencies among municipal servants. These include substantive aspects 
of work (low creative component of work, high level of routine), administrative barri-
ers (excessive workload and multitasking, high demands on work), and legal-regula-
tory constraints (threats to personal safety due to risks of criminal and administrative 
liability). The practical signifi cance of the obtained results lies in the potential to de-
velop measures for enhancing the eff ectiveness of motivation systems in municipal 
authorities based on these fi ndings.

Keywords: municipal service, career, public service, motivation, professional at-
titudes, local communities.
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Введение
Преобразования в структуре власти на уровне муниципалитетов требуют 

формирования эффективной системы мотивации муниципальных служащих, 
которая соответствовала бы общим темпам перестройки сфер общественной 
жизни и развития институтов гражданского общества в целом. Профессио-
нальная работа муниципальных служащих с населением повышает уровень 
доверия к властным структурам, снижает социальную напряженность и про-
тестную активность у населения, на более высоком уровне удовлетворяя ба-
зовые потребности жителей муниципальных образований. Исследователи 
отмечают зависимость между эффективностью городских администраций 
в решении проблем местных сообществ, субъективными оценками уровня со-
циальной ответственности органов власти и мотивацией сотрудников, их во-
влеченностью в просоциальные практики (Hammon и др., 2023). Социальная 
значимость профессии муниципального служащего актуализирует исследова-
ние проблемы мотивации данных специалистов, от действий которых зависит 
жизнеобеспечение местных сообществ. В политической повестке деятель-
ность работников органов местного самоуправления традиционно связывается 
с идеей общественного служения, что предполагает изначально высокий уро-
вень мотивации лиц, выбравших данную профессию. Однако с политической 
декларацией ценностных основ муниципальной службы контрастируют стере-
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отипы общественного сознания, в которых мотивация представителей органов 
местного самоуправления определяется корыстными побуждениями и личны-
ми интересами. Полярность данных позиций указывает на отсутствие эмпири-
чески подтвержденных данных, иллюстрирующих позицию непосредственно 
муниципальных служащих. 

В научном дискурсе представлен широкий пласт исследований, характе-
ризующих мотивацию работников предприятий различных отраслей хозяй-
ствования; в меньшей степени исследованы мотивационные установки со-
трудников в государственных органах власти. При этом многие исследования 
мотивации муниципальных служащих зачастую носят фрагментарный харак-
тер, опираются на локальные выборки и в большинстве своем не могут быть 
экстраполированы на всю социально-профессиональную группу. 

Высокие трудозатраты муниципальных служащих должны компенсиро-
ваться адекватными кадровыми технологиями и инструментами мотивации, 
а также сопровождаться ростом престижа муниципальной службы среди ши-
роких слоев населения. Амбициозность данной задачи требует опоры, с од-
ной стороны, на эмпирические данные, иллюстрирующие мотивационные 
установки муниципальных служащих в современных российских условиях, 
с другой – на научно-обоснованный комплекс предложений, который учитывал 
бы как экспертную позицию самих субъектов преобразовательной деятельно-
сти, так и реальные условия прохождения муниципальной службы. 

Цель исследования заключается в описании мотивационных установок 
муниципальных служащих в современных условиях, идентификации влияния 
специфики их труда на формирование мотивационных дефицитов. В работе 
решаются задачи по определению:
1) значимости материального и социального аспектов труда муниципальных 

служащих в формировании чувства удовлетворенности своей профессио-
нальной деятельностью;

2) профессиональных установок муниципальных служащих при взаимодей-
ствии с местными жителями;

3) источников мотивационных дефицитов на муниципальной службе.
Новизна полученных результатов связана с выявлением детерминант фор-

мирования мотивации муниципальных служащих, с установлением их мотива-
ционных дефицитов и источников компенсации низкого уровня удовлетворен-
ности организационными условиями работы.

Выдвинутые для проверки гипотезы представлены следующим образом:
Н1. Материальное содержание и стремление к экономическому благопо-

лучию не являются приоритетными условиями формирования мотивационных 
установок муниципальных служащих. Ценности служения в мотивации муни-
ципальных служащих превалируют над материальными выгодами.

Н2. Муниципальные служащие мотивированы на включение в решение 
проблем местного сообщества, выстраивание конструктивного диалога с мест-
ными жителями. 

Н3. Мотивационные дефициты муниципальных служащих связаны с на-
личием административных барьеров и нормативно-правовых ограничений 
их профессиональной деятельности. 
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Мотивация муниципальных служащих 
как объект научного дискурса

Необходимость повышения профессионализма местного самоуправления, 
развития его кадрового потенциала актуализирует значимость поиска адекват-
ных инструментов работы с мотивационными установками муниципальных 
служащих (Tu и др., 2023). Декомпозиция приоритетов развития органов мест-
ного самоуправления, отмечающаяся в исследовательской литературе, свиде-
тельствует о значимости принципов сбалансированности профессиональных 
задач муниципальной службы и потребностей местного населения (Богатырев, 
2022; Wessels, 2021); устойчивости профессиональных установок (Троянская, 
2021) и карьерных ориентаций в органах муниципальной власти (Сидорова, 
2022). По мнению Г. М. Шамаровой, эффективность деятельности муници-
пальных служащих, детерминированная соответствующим уровнем профес-
сиональных компетенций, может рассматриваться в качестве базовой предпо-
сылки социально-экономических преобразований локальных территорий (Ша-
марова, 2021). 

В научной литературе представлен широкий пласт исследований, характе-
ризующих влияние различных факторов на мотивационные установки муни-
ципальных служащих, эффективность их работы, готовность к качественному 
выполнению своих обязанностей. Зарубежные ученые обращают внимание 
на роль институциональных факторов, сложившиеся в обществе культурные 
ценности и нормы, которые определяют стратегии поведения муниципальных 
служащих. Так, толерантность к коррупции как культурная норма способству-
ет распространению практик неэтичного поведения в органах власти (Gouvêa, 
2025). Российские ученые, в свою очередь, делают вывод о том, что стиль рабо-
ты муниципальных служащих «нормируется совокупностью устойчивых цен-
ностей и правовых норм, накопленных традиций, прошлого опыта и современ-
ных задач» (Мухаметжанова 2023, с. 910). 

Внутренние регуляторы муниципальной службы призваны нивелиро-
вать возможную инверсию профессиональных установок муниципальных 
служащих, сформировать устойчивость представлений о значимости данной 
профессиональной группы в системе карьерных координат. Более глубокая 
репрезентация данного вывода представлена в работе В. Yung, который при-
оритезирует роль ответственности и компетентности государственных и муни-
ципальных служащих в повышении эффективности их работы, считая, что мо-
тивация – это уже дополнительный, второстепенный фактор (Yung, 2024). Са-
моидентификация муниципальных служащих, восприятие и самооценка своей 
профессиональной роли закладывает фундамент определения целей и задач 
служебной деятельности, способов их реализации, формирования моделей по-
ведения: от формального исполнения обязанностей до максимально широкого 
контекста включенности в социальные практики развития местных сообществ 
(Parker, 2007; van der Meer и др., 2023). 

Анализ зарубежных практик показывает зависимость между организа-
ционными условиями прохождения муниципальной службы и формировани-
ем мотивации к общественному служению (Lahat, Ofek, 2020; Klatt, Fairholm, 
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2022; Wang, Niu, 2024). В научных исследованиях обосновывается негативное 
влияние на мотивацию таких факторов, как бюрократия (Kang и др., 2024), 
ухудшение условий труда, увеличение рабочей нагрузки и неадекватное воз-
награждение (Prysmakova и др., 2017). Расширяя вывод об организационных 
условиях, в ряде работ упоминается фактор эффективного администрирова-
ния (Larsson и др., 2024) и лидерства как источника мотивации сотрудников 
(Guo, Ling, 2019; Bozaci, Gürer, 2024), обосновывается зависимость между 
доверием к руководителю, признанием его морального авторитета и повы-
шением мотивации государственных и муниципальных служащих (Huang, 
Liu, 2023). 

По мнению Н. М. Хамфри (Humphrey, 2021), для повышения мотива-
ции муниципальных служащих особое внимание следует уделять развитию 
их эмоциональных компетенций, которые оказывают прямое влияние на про-
фессиональное выполнение служебных обязанностей. В коллективной работе 
(Pratama и др., 2024) предлагаются альтернативные инструменты повышения 
мотивации муниципальных кадров, связанные с откликами местного населе-
ния. В работе убедительно доказывается зависимость между наличием поло-
жительных/отрицательных отзывов со стороны населения и уровнем моти-
вации муниципальных служащих. Специфика зарубежных практик требует 
уточнения данного тезиса на российском эмпирическом материале. В частно-
сти, представляется необходимым установить роль обратных связей в системе 
местного самоуправления, зависимости субъективной интерпретации соци-
альной значимости муниципальной службы и оценок со стороны населения. 
В других исследованиях подчеркиваются связи между вовлеченностью сотруд-
ников в работу и восприятием эффективности/справедливости оценок своего 
труда со стороны руководства (Kim, 2016; Vidè и др., 2022). 

В работах отечественных авторов также исследуется связь между при-
знанием заслуг и мотивацией муниципальных служащих. В исследовании 
А. В. Ку лагина и В. Н. Меньшовой (2021), однако, предлагается расширить 
причинно-следственную детерминанту данного процесса. Помимо признания, 
полученного за хорошо выполненную работу, учеными предлагается поста-
вить вопрос о размере оплаты труда на муниципальной службе, который се-
годня является весьма проблемным для всего корпуса муниципальных кадров. 
Высокий уровень неудовлетворенности заработной платой становится преди-
катом снижения мотивации к выполнению обязанностей, регрессии в оценках 
удовлетворенности муниципальных служащих материальными и социальны-
ми аспектами своей работы.

Стоит отметить, что трансформационные процессы в системе государ-
ственного и муниципального управления актуализировали анализ кадровых 
технологий как инструментов повышения мотивации муниципальных слу-
жащих. Речь в частности идет о кадровых резервах, определяющих уровень 
готовности к саморазвитию, к личной и профессиональной мобильности, ка-
рьерных ожиданий (Комиссаров, Шебураков, 2024). Дефициты в кадровых 
технологиях негативно влияют на профессиональное самочувствие муници-
пальных служащих, мотивационную составляющую и их профессиональную 
самоидентификацию. По мнению Т. Н. Родюковой, трансформация кадровых 
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процедур в формальные шаблоны, не связанные с реальным соблюдением про-
фессиональной дисциплины и ограничений на муниципальной службе, снижа-
ет адаптивность муниципальных кадров к социокультурным и экономическим 
условиям российских муниципалитетов (Родюкова, 2022).

Социологический анализ: методика и результаты 
эмпирического исследования 

Исследование проводилось путем анкетного опроса муниципальных слу-
жащих (N=3066). Помощь в его организации оказала Всероссийская ассоциа-
ция развития местного самоуправления (ВАРМСУ), осуществив персонифици-
рованную рассылку по главам муниципальных образований. Адресный подход 
позволил получить обратную связь от муниципальных служащих городских 
и сельских поселений 36 субъектов Российской Федерации: Амурская область, 
Архангельская область, Белгородская область, Брянская область, Вологодская 
область, Воронежская область, Донецкая Народная Республика, Забайкаль-
ский край, Иркутская область, Калужская область, Кемеровская область, Ко-
стромская область, Краснодарский край, Курганская область, Ленинградская 
область, Магаданская область, Москва, Московская область, Нижегородская 
область, Новгородская область, Новосибирская область, Республика Северная 
Осетия-Алания, Республика Хакасия, Ростовская область, Рязанская область, 
Санкт-Петербург, Свердловская область, Смоленская область, Ставропольский 
край, Тамбовская область, Тверская область, Томская область, Тюменская об-
ласть, Удмуртская Республика, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, 
Ямало-Ненецкий автономный округ. 

Использование онлайн-сервиса для размещения анкеты (google.forms) по-
зволило респондентам отвечать на вопросы в удобное для них время (в рабочее 
время, в период отдыха). 

Ввиду низкой организационной доступности данной социально-профес-
сиональной группы единственным признаком репрезентации, значимым для 
нашего исследования, выступил профессиональный статус, а именно замеще-
ние должностей муниципальной службы. 

Детализация социально-демографического профиля респондентов пред-
ставлена в Таблице 1. Обработка результатов исследования осуществлялась 
с использованием программного обеспечения SPSS.

Удовлетворенность работой: материальные и социальные аспекты. 
Большинство опрошенных муниципальных служащих (78%) в целом удовлет-
ворены своей работой, из них 35% – «в полной мере», 43% выбрали вариант 
ответа «скорее да, чем нет». Как минимум один из 10 муниципальных служа-
щих затруднился с ответом (табл. 2). Общий индекс удовлетворенности рабо-
той на муниципальной службе составил 0,66. При этом детализация ответов 
респондентов иллюстрирует удовлетворенность в первую очередь аспекта-
ми, которые закреплены в общественном сознании как социально одобряемая 
атрибутика профессиональной деятельности в целом и муниципальной служ-
бы в частности. Речь здесь идет прежде всего о социальной востребованно-
сти труда (81%), возможности улучшать свои навыки и развиваться в профес-
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сии (85%), стабильности и доверии в рабочем коллективе (87%). Интересно, 
что верхнюю строчку рейтинга возглавил такой аспект муниципальной служ-
бы, как общение с широким кругом людей (91%). 

Таблица 1
Социально-демографический профиль респондентов, %

Должность

главные 
муниципальные 

должности

ведущие 
муниципальные 

должности

старшие 
муниципальные 

должности

младшие
муниципальные 

должности

20 16 45 18

Стаж работы

до 1 года от 1 года 
до 3 лет

от 3 
до 5 лет

от 5 
до 10 лет более 10 лет

7 13 11 18 51

Тип поселения

сельское 
поселение

город 
численностью 
до 50 тыс. чел.

город 
численностью 

от 50 тыс. 
до 100 тыс. чел.

город 
численностью 

от 100 тыс. 
до 500 тыс. чел.

город 
численностью 

от 500 тыс. 
до 1 млн чел.

город-
мегаполис 

численностью 
от 1 млн чел. 

33 34 12 9 4 7

Возраст 

от 18 
до 25 лет

от 26 
до 35 лет

от 36 
до 45 лет

от 46 
до 55 лет старше 56 лет

3 14 37 33 13

Источник: здесь и далее – составлено авторами. 

Таблица 2
Распределение ответов на вопрос:

 «Оцените, насколько вы удовлетворены следующими 
аспектами вашей работы», множественный выбор, %

Варианты ответов Да Нет

Общение с широким кругом людей 91 9

Наличие стабильных, доверительных отношений с коллегами 87 13

Возможность ставить сложные цели, совершенствовать навыки 85 15

Ощущение социальной востребованности 81 19

Принадлежность к органам власти 79 21

Признание со стороны руководства 76 24

Возможность донести свои идеи руководству 75 25

Комфортные условия работы 73 27
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Варианты ответов Да Нет

Реализация управленческих функций 72 28

Признание со стороны жителей 66 34

Наличие четких правил работы, структурированных заданий 66 34

Перемены и разнообразие, отсутствие рутины 64 36

Карьерный рост 55 45

Материальное поощрение 34 66

Муниципальная служба представляет собой сложную интеграцию задач 
развития местного сообщества, где общение с жителями занимает центральное 
место в работе властных структур. С одной стороны, вызывает определенный 
оптимизм удовлетворенность респондентов данным аспектом муниципальной 
службы (общение с широким кругом людей – 91%), а с другой стороны, наличие 
активной множественной коммуникации не является свидетельством результа-
тивности деятельности муниципальных служащих. Так, 67% муниципальных 
служащих охарактеризовали свою работу как конфликтную, указав, что «жите-
ли всегда чем-то недовольны». Полученные результаты заставляют задуматься 
о степени устойчивости оценок удовлетворенности тех аспектов работы муни-
ципальных служащих, которые получили максимальное признание. 

Нижние строчки рейтинга удовлетворенности занимают аспекты, традици-
онно составляющие базовые потребности профессиональной самореализации. 
Так, только каждый третий муниципальный служащий удовлетворен уровнем 
материального поощрения (34%). Почти половина опрошенных (45%) не видят 
перспектив карьерного роста на муниципальной службе, еще треть не удовлет-
ворены такими аспектами труда, как рутинность (36%), отсутствие признания 
значимости результатов работы муниципалов со стороны жителей (34%), отсут-
ствие четких правил и структурированности профессиональных задач (34%). 

Таким образом, материальные аспекты муниципальной службы становят-
ся триггерами снижения удовлетворенности муниципальных служащих, при 
этом социальные аспекты профессионального труда муниципалов обеспечива-
ют их заинтересованность в решении задач местного сообщества. Но так ли все 
однозначно? Принимая во внимание противоречие между высокой удовлетво-
ренностью широтой охвата коммуникаций с населением, социальной востре-
бованностью муниципальных служащих и их восприятием местных жителей 
как источника конфликтов, постоянного недовольства, данный вопрос стано-
вится весьма дискуссионным. 

Анализ параметров удовлетворенности муниципальных служащих матери-
альными и социальными аспектами своей работы показал контраст с устоявши-
мися в научном дискурсе представлениями о системе потребностей в мотивации 
работников. С определенной долей допущения можно сказать, что результаты 
проведенного исследования позволяют по-новому взглянуть на пирамиду по-
требностей. В условиях дефицита материального вознаграждения за труд (толь-
ко 34% удовлетворены данным параметром) аспект «ощущение социальной 
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востребованности» назвали 81% опрошенных. Муниципальные служащие от-
мечают достаточно высокий уровень удовлетворенности потребностей верхне-
го и среднего уровней: саморазвитие и совершенствование навыков (85%), ста-
бильные доверительные отношения с коллегами (87%), общение (91%). 

Несмотря на низкий уровень удовлетворенности базовых материальных 
потребностей, большинство служащих не планируют уходить в другую про-
фессию (только у 14,4% есть такие планы). Полученные результаты опосредо-
ванно указывают на то, что ценности общественного служения превалируют 
над стремлением к материальным выгодам. Таким образом, H1 может быть 
подтверждена только косвенно. 

Интерес вызывает тот факт, что четверо из пяти опрошенных (81%) ощу-
щают удовлетворенность высоким уровнем своей социальной востребован-
ности. В то же время удовлетворены признанием со стороны жителей только 
2/3 респондентов (66%). Полученное распределение ответов ставит вопрос 
об источниках формирования социальной востребованности муниципальных 
служащих и роли местных жителей в данном процессе. 

Можно предположить, что субъективное восприятие социальной значимо-
сти профессии складывается под воздействием различных детерминант, в чис-
ле которых и устоявшие представления, и статусная атрибутика органов власти. 
Однако данные респондентами оценки удовлетворенности работой на муници-
пальной службе позволили установить, что общепризнанные запросы на карьер-
ный рост и материальное поощрение в современных условиях муниципальной 
службы не были реализованы в достаточной мере. Ценностным основанием му-
ниципальной службы выступает идея общественного служения, где приоритеты 
деятельности сфокусированы на потребностях местного сообщества, соблюде-
нии гаранта их прав и интересов, решении повседневных проблем жителей.

Муниципальные служащие и местные жители: консенсус или противопо-
ставление? Учитывая поставленный выше вопрос, интерес вызывает специ-
фика взаимодействия муниципальных служащих с местным населением. Пре-
жде всего, обращает на себя внимание негативная тональность в оценочных 
суждениях респондентов, что может рассматриваться инверсией профессио-
нальных установок муниципалов (рис. 1). 

Инверсия профессиональных установок муниципальных служащих ил-
люстрируется следующими данными:
– Муниципальные служащие очень высоко оценивают свой вклад в благо-

получие местных жителей. Так, 83% полагают, что местная власть делает 
все возможное для жителей. 

– Местных жителей муниципальные служащие оценивают весьма негатив-
но: в их оценках жители выступают как пассивные, недовольные, кон-
фликтные, отличающиеся низким уровнем доверия и личной включенно-
сти в решение территориальных проблем.
Таким образом, Н2 получила частичное подтверждение. С одной стороны, 

в мотивационных установках муниципальных служащих подтвердилась связь 
приоритета ценности служения с их включенностью в решение проблем мест-
ного сообщества («местная власть делает все возможное для жителей»). С дру-
гой стороны, установленная инверсия профессиональных ценностей приводит 
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к нарушениям конструктивных коммуникаций с местными жителями, что опро-
вергает вторую часть гипотезы. Ее частичное подтверждение позволяет пред-
положить наличие инкорпорированных смыслов служения, где выбор метода 
и формы решения проблем местного сообщества, коммуникативных практик 
муниципальные власти оставляют за собой.

Источники мотивационных дефицитов на муниципальной службе. Резуль-
таты исследования показали, что более 2/3 муниципальных служащих (69%) 
согласны, что на муниципальном уровне трудно реализовать даже полезные 
для местного сообщества проекты (рис. 2). 

Рисунок 1 
Распределение ответов на вопрос: 

«Согласны ли вы со следующими утверждениями… 
<социальные факторы>?», %

Рисунок 2 
Распределение ответов на вопрос: 

«Согласны ли вы со следующими утверждениями… 
<организационно-административные факторы>?», %

Местная власть делает 
все возможное для жителей

Жители не доверяют местной власти

Очень конфликтная работа, 
жители всегда чем-то недовольны

Местные жители пассивны, не хотят сами 
включаться в решение территориальных проблем

Да  Нет

83 17

55 45

67 33

64 36

На муниципальной службе высоки риски 
увольнения / сокращения кадров (нестабильность)

На муниципальном уровне 
трудно реализовать даже полезные проекты

На муниципальной службе высокие риски 
уголовно-административной ответственности

Да  Нет

33

69

76

67

31

24
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Ограниченные возможности реализации «полезных проектов» могут рас-
сматриваться в качестве фактора профессионального выгорания, снижения 
мотивации муниципальных служащих. Формируемая «выученная беспомощ-
ность» не только минимизирует дальнейшие попытки решения социальных 
проблем, но и конструирует негативный имидж городской/сельской админи-
страции, демонстрирующей функциональную слабость в реализации полно-
мочий по повышению качества жизни населения. 

Результаты опроса муниципальных служащих показали, что низкий уровень 
инициативности муниципальных служащих в реализации социально значимых 
проектов и практик может быть обусловлен высокими рисками уголовно-адми-
нистративной ответственности (76%). Данный аспект требует дополнительных 
исследований в части идентификации причин устойчиво высоких показателей 
нарушений, выявленных на муниципальной службе. С одной стороны, причины 
могут крыться в институциональных условиях, которые иллюстрируются про-
белами в правовом поле, дисфункциями в административно-организационных 
механизмах реализации муниципальных практик. С другой стороны, корнями 
причин могут быть низкие профессиональные навыки, отсутствие юридических 
знаний и профессиональных компетенций у муниципальных служащих. 

Ограничения в реализации преобразовательных инициатив местной власти 
косвенно свидетельствуют о высоком уровне бюрократизации муниципальной 
службы, снижении эффективности управленческих решений. Так, 43% муни-
ципальных служащих говорят о значительном количестве проверок надзорных 
органов; 48% – о чрезмерной загруженности на работе, необходимости работать 
в условиях многозадачности (56%); более трети опрошенных (39%) отмечают 
высокие требования к своей работе. Почти половина муниципальных служащих 
(46%) отмечают большое количество рутины в своей профессиональной деятель-
ности. Как отмечалось выше, треть опрошенных высказали неудовлетворенность 
данным аспектом. Можно предположить, что рутина в повседневных практиках 
муниципальной службы, являясь привычным фоном профессиональной дея-
тельности, не сильно сказывается на уровне удовлетворенности работой, однако 
снижает мотивацию на ее качественное выполнение. Более ранние исследования 
Н. В. Карамновой и С. Н. Труновой иллюстрируют необходимость снижения 
на муниципальной службе доли монотонного труда и имплементации команд-
ного подхода, а также создания условий для раскрытия творческого потенциала 
муниципалов в решении задач местного сообщества (Карамнова, Трунова, 2018). 

Таким образом, третья гипотеза (Н3) подтвердилась. Однако выделенные 
в гипотезе источники мотивационных дефицитов (административные барьеры 
и нормативно-правовые ограничения) в ходе исследования были дополнены 
содержательным аспектом труда муниципального служащего (большое коли-
чество рутины, отсутствие творчества).

Дискуссия

Результаты проведенного исследования показали наличие деструктив-
ной симптоматики в формировании профессиональных установок муници-
пальных служащих. Полученные данные иллюстрируют полярность оценок 
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восприятия роли ключевых субъектов местного сообщества: муниципальных 
служащих и населения. При высоких оценках личного вклада и значимости 
своей роли в решении территориальных проблем муниципальные служащие 
склонны наделять местных жителей негативными чертами. Указанное про-
тиворечие свидетельствует о деформации в профессионально-ценностных 
установках муниципальных служащих. Под последним следует понимать 
нарушения профессиональной этики, размытие границ профессиональной 
идентичности, максимизацию статусной роли муниципальных служащих 
и их вклада в решение территориальных проблем в противовес негативному 
восприятию действий местного населения. Тем не менее следует отметить, 
что существует и определенная проблема с гражданской пассивностью мест-
ных жителей. Российские исследователи отмечают недостаточную заинтере-
сованность и дефицит мотивации граждан к участию в работе территориаль-
ного общественного самоуправления, а также слабую компетентность соци-
альных активистов (Боженов, Старостова, 2022). Существенной проблемой, 
упоминаемой в ряде исследований, является низкий уровень доверия жите-
лей к местной власти, который проявляется в отсутствии у них уверенно-
сти в возможности оказывать реальное влияние на политическую повестку, 
убежденность в существующих ограничениях в практиках реализации граж-
данских инициатив и в обозначении потребностей и их учета при решении 
задач территориального развития (Медведева и др., 2021). 

Результаты авторского исследования иллюстрируют наличие социальной 
дистанции между представителями местной власти и населением. Схожие вы-
воды присутствуют в работе Е. С. Шоминой, где отмечается усиление разрыва 
между гражданами и властью, следствием чего становится «снижение инте-
реса жителей к окружающей их жилой среде» (Шомина, 2020, с. 2). Можно 
предположить, что социальная пассивность граждан, дефицит доверия во вза-
имодействии власти и населения детерминированы не только установками 
жителей на микросетевые коммуникации ближнего радиуса (семья, друзья), 
но и ограничениями субъектной позиции муниципальных лидеров в формиро-
вании конструктивного поля активизации практик соучастия. Данная позиция 
находит частичное подтверждение в работах отечественных авторов. По мне-
нию А. А. Кравец (2021), в обществе сформирован запрос на эффективный 
институт муниципального лидерства, который позволил бы преодолеть инерт-
ность местных жителей, обеспечить наличие административных условий, за-
крепляющих ценностно-смысловые детерминанты реализации субъектной по-
зиции личности в городском пространстве, осуществления практик соучастия 
(Фролова, Рогач, 2025). 

В ходе исследования были выявлены институциональные ограничения 
в мотивации муниципальных служащих. Примечательно, что даже в условиях 
актуализации ценности общественного служения в установках муниципаль-
ных чиновников наличие бюрократических барьеров лимитирует их социаль-
но-преобразующие практики и инициативы. Данный аспект требует допол-
нительных исследований в части идентификации причин устойчиво высоких 
показателей нарушений, выявленных на муниципальной службе. С одной сто-
роны, причины могут крыться в институциональных условиях, которые ил-
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люстрируются пробелами в правовом поле, дисфункциями в административ-
но-организационных механизмах реализации муниципальных практик. С дру-
гой стороны, ядро причин может локализоваться в низких профессиональных 
навыках, отсутствии юридических знаний и профессиональных компетенций 
у муниципальных служащих. 

Представленные эмпирические факты открывают более глубокую пробле-
му в системе муниципального управления, так как именно от усилий муни-
ципальных служащих во многом зависит социально-экономическое развитие 
местных сообществ (Шамарова, 2021). В ряде российских исследований вы-
водится тезис о несоответствии возложенных на муниципальных служащих 
полномочий, реального функционала местной власти и имеющихся финансо-
вых ресурсов. 

Дополнительной проблемой является несовершенство нормативно-право-
вой базы, недостаточная четкость разграничений полномочий между реги-
ональной и местной властью (Серикова, 2023). По мнению А. Е. Чириковой 
и В. Г. Ледява (2019), жесткая вертикаль региональной власти также ограничи-
вает инициативы муниципальных служащих, формируя установки на выпол-
нение рутинных исполнительских задач, чрезмерную формализацию в обще-
нии с местными жителями и бюрократизацию процедур.

Ограничения в реализации преобразовательных инициатив местной вла-
сти косвенно свидетельствуют о высоком уровне бюрократизации муници-
пальной службы, снижении эффективности управленческих решений. Схожих 
выводов придерживаются И. Ю. Суркова и А. А. Дьяконова (2021), которые 
акцентируют внимание на таких дисфункциях муниципальной службы, как: 
неравномерное распределение трудовых задач и их возможное несоответствие 
должностному функционалу, превышение объемов нагрузки, регулярные пе-
реработки. 

Выводы

Установлены асимметричные оценки удовлетворенности муниципальных 
служащих своей работой. Асимметрия проявляется в максимизации социаль-
ных аспектов мотивации при минимальном уровне финансовой обеспеченно-
сти и ограниченных возможностях построения карьеры. Муниципальные слу-
жащие в условиях дефицита материального вознаграждения за труд отмечают 
высокий уровень удовлетворенности расширенным кругом общения, наличи-
ем стабильных доверительных отношений с коллегами, возможностями само-
развития и совершенствования профессиональных навыков.

Вместе с тем результаты исследования показали инверсию профессио-
нальных установок муниципальных служащих при взаимодействии с жите-
лями. Так, выявлено противоречие между высокими оценками своего вклада 
в решение местных проблем и негативного восприятия поведенческих моде-
лей населения. Были высказаны такие характеристики, как: «очень конфликт-
ная работа», «жители всегда недовольны», «не доверяют местной власти», 
«местные жители пассивны, не хотят включаться в решение территориальных 
проблем».
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По результатам опроса, причины снижения мотивации могут быть пред-
ставлены следующим образом: 
– низкая творческая составляющая работы, высокий уровень рутины и огра-

ниченные возможности в реализации инициативных проектов;
– чрезмерная загруженность, работа в условиях многозадачности и высоких 

требований;
– угрозы личной безопасности, связанные с высокими рисками уголовно-

административной ответственности, наличием неопределенности.
Вместе с тем результаты исследования ил люстрируют доминирующее 

значение ценностей и смыслов общественного служения в оценочных сужде-
ниях муниципалов. Несмотря на недостаточность материального стимулиро-
вания, отмечается приоритизация социальной значимости труда муниципаль-
ного служащего.
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