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Аннотация. Ускоренное развитие отрасли информационных технологий (да-
лее – отрасль ИТ) отнесено в России к одной из основных стратегических задач. Раз-
работано, утверждено и  реализуется значительное число мер по  стимулированию 
развития отрасли ИТ. Однако для гарантии успеха этих мер необходима своевремен-
ная оценка их результативности и эффективности. В этой связи целью статьи стал 
анализ текущего состояния и перспектив оценки результативности и эффективно-
сти стимулирования развития отрасли ИТ. Для изучения вопроса оценки резуль-
тативности и эффективности стимулирования развития отрасли ИТ, определения 
ее статуса и подхода к ее проведению были предприняты следующие действия:
–  проанализированы стратегические документы, затрагивающие вопросы сти-

мулирования развития ИТ; 
–  выявлены, обоснованы и охарактеризованы текущий и перспективный под-

ходы к оценке результативности и эффективности стимулирования развития 
отрасли ИТ; 

–  представлен перспективный проект методики оценки результативности и эф-
фективности стимулирования развития отрасли ИТ; 

–  даны предложения по закреплению перспективного подхода оценки резуль-
тативности и эффективности стимулирования развития отрасли ИТ, включая 
предложения по изменениям и дополнениям в федеральное законодательство 
и подзаконное нормативное правовое регулирование.
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Также в статье обозначены перспективные направления дальнейших научных 
исследований в сфере стимулирования развития как специальной функции госу-
дарственного управления: сравнительный анализ механизмов и критериев оценки 
результативности и эффективности стимулирования развития иных отраслей эко-
номики, а также конкретизация критериев и показателей оценки применительно 
к конкретным инструментам и мерам стимулирования развития.

Ключевые слова: государственное управление, информационные техноло-
гии, отрасль информационных технологий, оценка результативности и эффектив-
ности, стимулирование развития, стратегическое планирование, цифровая транс-
формация.
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Abstract. Ensuring the accelerated development of  the information technology 
industry is attributed in Russia to one of the main strategic tasks of the country’s devel-
opment. A signifi cant number of measures aimed at stimulating the development of the 
Russian information technology industry (hereinaft er referred to as the IT  industry) 
have been developed, approved, and are being implemented. Th e general requirements 
for the quality of  public administration indicate that for the success of  these meas-
ures, it is necessary to ensure a timely assessment of their eff ectiveness and effi  ciency. 
Th e lack of such an assessment can become a practical problem that remains unresolved 
which signifi cantly hinders the success of government eff orts to stimulate development 
in  the IT  industry. In  this regard, the purpose of  the article is  to analyze the current 
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state and prospects for assessing the eff ectiveness and effi  ciency of stimulating the de-
velopment of the IT industry. To achieve this goal: with a view to assessing the eff ec-
tiveness and effi  ciency of stimulating the development of the IT industry, determining 
its status and approach to its implementation, strategic documents aff ecting the issues 
of  stimulating the development of  IT have been analyzed; the current and prospec-
tive approaches to assessing the eff ectiveness and effi  ciency of stimulating the develop-
ment of the IT industry have been identifi ed, substantiated and characterized; a draft  
methodology for assessing the eff ectiveness and effi  ciency of stimulating the develop-
ment of  the IT  industry that implements a promising approach has been developed; 
proposals on fi xing a promising approach to the institutionalization of the evaluation 
of the eff ectiveness and effi  ciency of stimulating the development of the IT industry are 
presented. Th e necessity of normative institutionalization of the developed assessment 
mechanism, including amendments and additions to  federal legislation and by-laws, 
is su  bstantiated. Comparative analysis of mechanisms and criteria for assessing the ef-
fectiveness and effi  ciency of  stimulating the development of  other economic sectors, 
as well as specifying criteria and assessment indicators in relation to specifi c tools and 
measures for stimulating development have been suggested as promising areas of scien-
tifi c research in this fi eld as a special function of public administration.

Keywords: public administration, information technology, information technology 
industry, performance and effi  ciency assessment, stimulation of development, strategic 
planning, digital transformation.
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Введение
Развитие отрасли ИТ является необходимым условием для достижения 

национальных целей России1. Государство заинтересовано в успехе данной 
отрасли, в обеспечении своевременной и корректной оценки результатив-
ности и эффективности мер стимулирования ее развития. В этой связи 
представляется важным ответить на вопросы: 
– Предполагают ли стратегические документы, ориентированные на раз-

витие отрасли ИТ, оценку результативности и эффективности стиму-
лирования именно развития (а не под его именем стабилизации, опти-
мизации функционирования, текущих улучшений, роста и т.п.) данной 
отрасли?

– Предлагают ли эти документы методику и/или порядок проведения та-
кой оценки?

1 См.: Перечень поручений по итогам заседания Совета по науке и образованию, утв. Президентом 
Российской Федерации от 20.04.2023 N Пр-800.
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– Какие подходы к  оценке результативности и  эффективности стимули-
рования именно развития отрасли ИТ  реализуются или предлагаются 
в стратегических документах и научных публикациях по этой тематике? 

– Какой могла бы быть методика такой оценки?
В статье представлены ответы на эти вопросы, исходя из рассмотрения 

стратегических документов и иных НПА, а также результаты анализа воз-
можностей оценки результативности и  эффективности стимулирования 
развития отрасли ИТ на основе общего подхода к методологической зрело-
сти политик развития в различных сферах деятельности.

Подходы к оценке стимулирования развития отрасли ИТ: 
текущее состояние и перспективы

Меры по стимулированию развития отрасли ИТ можно рассматривать 
как один из механизмов реализации политики государства в данной сфе-
ре. Ранее проведенный анализ методологической зрелости российских по-
литик развития (Южаков, Старцев, Добролюбова, 2022) позволяет предпо-
ложить, что стратегические документы по развитию отрасли ИТ (равно как 
и в смежных отраслях), во-первых, не содержат требований к проведению 
оценки результативности и эффективности стимулирования развития от-
расли ИТ  ни в  целом, ни  в  отношении отдельных мер такого стимулиро-
вания; во-вторых, в них отсутствует описание методики такой оценки или 
подходов к ее проведению. 

Для проверки этой исследовательской гипотезы проанализировано со-
держание документов стратегического планирования, устанавливающих 
политику в  отношении развития информационного общества2, научно-
технологического развития3, отрасли информационных технологий4, элек-
тронной промышленности5, технологического развития6, национальных 
целей развития Российской Федерации7.

Рассмотренными документами стратегического планирования предусмот-
рено значительное число мер по стимулированию российской отрасли ИТ: 
развитие кадрового потенциала, улучшение институциональных условий 
развития отрасли и  выравнивание условий ведения бизнеса российских 

2 Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы, 
утв. указом Президента РФ от 09.05.2017 N 203.
3 Стратегия научно-технологического развития Российской Федерации, утв. указом Президента РФ 
от 01.12.2016 N 642.
4 Стратегия развития отрасли информационных технологий в Российской Федерации на 2014–2020 годы 
и на перспективу до 2025 года, утв. распоряжением Правительства РФ от 01.11.2013 N 2036-р; План 
мероприятий («дорожная карта») «Создание дополнительных условий для развития отрасли инфор-
мационных технологий», утв. Правительством РФ 9 сентября 2021 г. 
5 Стратегия развития электронной промышленности Российской Федерации на период до 2030 года, 
утв. распоряжением Правительства РФ от 17.01.2020 N 20-р.
6 Концепция технологического развития на период до 2030 года, утв. распоряжением Правительства РФ 
от 20.05.2023 N 1315-р.
7 Единый план по достижению национальных целей развития Российской Федерации на период 
до 2024 года и на плановый период до 2030 год, утв. Правительством РФ 1 октября 2021 г. 
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и иностранных (глобальных) компаний, стимулирование появления лиде-
ров отрасли информационных технологий мирового масштаба, ускоренное 
внедрение цифровых технологий в отдельных отраслях экономики.

Анализ мер, предусмотренных 35 нормативными правовым актами, 
принятыми в условиях санкционного давления недружественных стран 
в  2022–2023 гг., показывает, что данные меры можно систематизировать 
по содержанию таким образом:
– финансовые меры (льготное кредитование – 7, финансовая поддержка – 6); 
– организационные/институциональные меры (улучшение условий дея-

тельности – 7, снижение административной нагрузки – 4); 
– кадровые меры (7). 

Анализ этих мер показал, что они преимущественно ориентированы 
на  поддержку текущего состояния отрасли в  условиях санкций. Вместе 
с  тем в  отношении 13  из 35  мер можно сделать предварительный вывод 
о том, что они могут быть направлены на развитие отрасли ИТ – создание 
принципиально новых ИТ, программно-аппаратных комплексов или ино-
го оборудования. 

Ни одним из рассмотренных стратегических документов оценка резуль-
тативности и эффективности предлагаемых ими мер стимулирования раз-
вития отрасли ИТ не предусматривается; она не проводилась и при их раз-
работке и не предполагается ни в ходе реализации мер по стимулированию 
развития, ни по их завершению. 

Так, в Российской Федерации Стратегией развития отрасли информа-
ционных технологий предусмотрено, что ее финансирование осуществля-
ется в рамках, в том числе, государственных программ. Но при этом в каче-
стве требований в отношении реализующих ее госпрограмм сказано лишь 
то, что в них «в рамках выделенных бюджетных ассигнований должны осу-
ществляться мероприятия, направленные на развитие отрасли информаци-
онных технологий, с указанием объемов финансирования»8. Оценка резуль-
тативности и эффективности этих мероприятий не предусмотрена. 

Поскольку процедура такой оценки не заявлена – соответственно нет 
ни методики, ни механизма ее проведения.

Проведение оценки результативности предусмотрено только в  Плане 
первоочередных действий по обеспечению развития российской экономики 
в условиях внешнего санкционного давления9. В Концепции технологиче-
ского развития на период до 2030 г. указывается на «необходимость инвен-
таризации с точки зрения эффективности и результативности и последую-
щей пересборки инструментов поддержки технологических инноваций»10. 
Но ни то, ни другое предписание пока не реализуются. 

8 Стратегия развития отрасли информационных технологий в Российской Федерации на 2014–2020 годы 
и на перспективу до 2025 года, утв. распоряжением Правительства РФ 01.11.2013 N 2036-р.
9 См.: Приказ Минэкономразвития России от 19.09.2022 N 497 «Об утверждении Методики оценки 
результативности мер Плана первоочередных действий по обеспечению развития российской эконо-
мики в условиях внешнего санкционного давления».
10 Концепция технологического развития на период до 2030 года, утв. распоряжением Правительства РФ 
от 20.05.2023 N 1315-р.
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Таким образом, рассмотренные стратегические документы объединяет 
общий подход к стимулированию развития отрасли ИТ и к оценке результа-
тивности и эффективности стимулирования ее развития: эта оценка не ин-
ституционализирована и не включена в качестве обязательной в процедуры 
стимулирования развития отрасли. 

Подходы к оценке стимулирования развития отрасли ИТ практически 
не отражены в исследованиях, посвященных цифровизации государствен-
ного управления (Добролюбова, Южаков, Ефремов, Клочкова, Талапина, 
2019) и ее правовым ограничениям (Ефремов, Южаков, 2020; Южаков, Еф-
ремов, 2020), регулированию цифровых технологий (Минбалеев, Камало-
ва, Радченко и др., 2019; Минбалеев, Мартынов, Камалова, Чубукова и др., 
2020), выявлению системных правовых ограничений цифровизации (Ефре-
мов, 2020), применению робототехники и искусственного интеллекта (Ар-
хипов, Камалова, Наумов, Незнамов и др., 2020; Минбалеев, 2020; Щитова, 
2020), квантовым коммуникациям (Полякова, Минбалеев, 2022; Добробаба, 
Чаннов и др., 2022; Холодная, 2022).

Имеются единичные работы, посвященные налоговому стимулирова-
нию внедрения ИТ (Мараховская, 2014), стимулированию роста иннова-
ций в  сфере ИТ  (Прищельцева, 2015; Ребокене, Гетманская, 2017), госу-
дарственному управлению в этой области (Южаков, Талапина, Клочкова 
и др., 2017; Южаков, Ефремов, 2017), механизмам государственного управ-
ления в сфере НТР (Акбердина, Коровин, Дзюба, 2020), импортозамеще-
нию (Нестерова, Синютина, 2021; Харламов, Харламова, Поняева, 2022). 
Стимулирование развития отрасли ИТ освещено в ряде публикаций, сре-
ди них статьи по вопросам общих возможностей такого стимулирования 
в  контексте цифровизации (Юргелас, Доля, Крицкий, 2021), общих про-
блем технологического развития (Филимонова, Егоров, 2019), налогово-
го стимулирования малых ИТ-компаний (Громов, 2022), стимулирования 
развития кластеров в  электронной отрасли (Чекаданова, 2018), драйве-
ров и методов стимулирования (Ряжкова, Спицын, Скрыльникова, 2021). 
Практически отсутствуют работы по  анализу и  систематизации инстру-
ментов развития отрасли ИТ, а в имеющихся публикациях (Борщ, Воро-
бьев, 2019) не  проводится анализ соотношения понятий инструментов, 
мер и методов стимулирования развития.

В зарубежной науке государственного управления вопросы стимули-
рования развития отдельных отраслей экономики традиционно рассматри-
ваются преимущественно в  отношении развивающихся стран Восточной 
Азии (Lall, Teubal, 1998), в контексте развития рыночного стимулирования, 
проблем внедрения новых цифровых технологий (Hung, Chu, 2006), а также 
оценки влияния новых технологий как драйвера экономического роста 
(Huang, Khan, 2022). Значительное число исследований связано с общими 
вопросами политик в  сфере науки, технологий и  инноваций (Amankwah-
Amoah, 2016). 

В настоящее время в научных исследованиях и публикациях выделяют 
отдельные показатели оценки состояния отрасли ИТ (Пяткин, 2021), элек-
тронной промышленности (Божко, 2015; Когденко, Винокурова, 2022).
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Оценка развития ИТ-отрасли также осуществляется в рамках различ-
ных международных рейтингов и  индексов. В  условиях геополитического 
противостояния России с недружественными странами не представляется 
объективной оценка ее места в этих рейтингах, однако они имеют научное 
значение для разработки системы показателей для оценки результативно-
сти и эффективности стимулирования развития отрасли ИТ. 

В частности, в 2022 г. Россию исключили из оценки Всемирного рейтин-
га цифровой конкурентоспособности (World Digital Competitiveness Ranking)11, 
при этом за 2020–2021 гг. Россия поднялась в данном рейтинге с 43 на 42 ме-
сто. Мировой рейтинг цифровой конкурентоспособности IMD (World Digital 
Competitiveness Ranking) насчитывает 50 показателей. У России самая высокая 
оценка по блоку «знания» – 24 место в 2021 г. (26 место в 2020 г.) По объему 
госрасходов на образование наша страна заняла 49 место, по общим расходам 
на НИОКР – 39, по развитию цифровых навыков – 49. Блок «Технологии» – 
48 (47 – в 2020), в том числе регулирование (39), защита интеллектуальной 
собственности (56), по законодательству в сфере научных исследований (46). 
Блок «Капитал» – 58, в том числе по венчурному финансированию – 60, 
по банковским сервисам – 53, по финансированию технологического разви-
тия – 49. Блок «Технологическая инфраструктура» – 45 место. Блок «Готов-
ность к будущему» – рост с 53 места в 2020 г. до 47 места в 2021 г.12. 

Глобальный инновационный индекс (Global Innovation Index, GII) вклю-
чает оценку деятельности в области инноваций. В 2022 г. Россия занимает 
27 место по показателю «Человеческий капитал и исследования» и 34 – по по-
казателю «Развитие ИКТ». Однако при этом по показателю «Оценка регу-
ляторной среды» у России 91 место в рейтинге (92 – в 2021 г., 95 – в 2020 г.), 
«Качество регулирования» – 98 место (100 – в 2021 г., 105 – в 2020 г.), «Верхо-
венство права» – 108 место (109 – в 2021 г, 114 – в 2020 г.). 

Для формирования системы показателей оценки результативности 
и  эффективности стимулирования отрасли ИТ  автором проведен анализ 
показателей из документов стратегического планирования (см. табл. 1), ко-
торый показал значительный разброс таких показателей при отсутствии 
их четкой ориентации именно на развитие ИТ, а не на улучшение текущего 
состояния отрасли.

Отмеченное выше на основе анализа стратегических документов отсут-
ствие оценки результативности и эффективности стимулирования разви-
тия отрасли ИТ и ее публичных результатов, а также значительный количе-
ственный и  содержательный разброс показателей, установленных указан-
ными документами, может стать проблемой для успеха как стимулирования 
развития отрасли ИТ и самого этого развития, так и для достижения свя-
занных с ним заявленных национальных целей по технологическому суве-
ренитету нашей страны. 

11 World Digital Competitiveness Ranking. URL: https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-
center/rankings/world-digital-competitiveness-ranking/ (дата обращения: 26.06.2023).
12 Digital Competitiveness Ranking. Russia. URL: https://worldcompetitiveness.imd.org/countryprofi le/RU/
digital
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Таблица 1
Показатели развития сферы ИТ, содержащиеся 

в стратегических документах Российской Федерации 
Стратегический документ Показатели развития ИТ

Стратегия развития информационного общества в Российской 
Федерации на 2017–2030 гг. 

Конкретные показатели 
не предусмотрены

Стратегия научно-технологического развития Российской 
Федерации 

4 показателя

Стратегия развития отрасли информационных технологий 
в Российской Федерации на 2014–2020 гг. и на перспективу до 2025 г. 

8 показателей

Стратегия развития электронной промышленности Российской 
Федерации на период до 2030 г. 

4 показателя

Единый план по достижению национальных целей развития 
Российской Федерации на период до 2024 г. и на плановый период 
до 2030 г. 

11 индикаторов

План мероприятий («дорожная карта») «Создание дополнительных 
условий для развития отрасли информационных технологий» 

Результаты 
по 62 мероприятиям

Источник: Составлена автором (– и далее, если не указано иное).

Для включения такой оценки в практику государственного управления 
нужен иной подход к оценке результативности и эффективности стимули-
рования именно развития (а не под его именем – стабилизации, оптимиза-
ции функционирования, текущих улучшений, роста и т.п.) отрасли ИТ, ко-
торый требует преодоления ограничений существующего подхода. Оценка 
должна быть институализирована, в том числе включена в процедуру сти-
мулирования развития отрасли ИТ, принятия решений о целесообразности 
реализации или прекращения тех или иных мер стимулирования (без этого 
оценка будет оставаться невостребованной). Новый подход должен осно-
вываться на нормативно закрепленном дифференцированном понимании 
результативности и эффективности стимулирования развития. Коррект-
ное (дифференцированное) понимание результативности подразумевает, 
что результативность имеет разный смысл для разных типов результатов 
соответствующей управленческой деятельности – непосредственных, про-
межуточных и конечных, а также для тех или иных инструментов, механиз-
мов или институтов государственного управления.

Следует отличать развитие отрасли ИТ и ее компонентов от текущих 
изменений, связанных с  ростом, функционированием и  оптимизацией, 
т.е. исключать подмену развития иными формами изменений в отрасли ИТ. 
Соответственно и меры, направленные на стимулирование именно раз-
вития, следует отличать от других мер поддержки отрасли, направленных 
на ее стабилизацию, оптимизацию функционирования, рост или текущие 
улучшения. Так же и политику развития отрасли ИТ (в рамках которой осу-
ществляется стимулирование этого развития) следует отличать от  других 
типов политики в отношении развития (в том числе от политики стабили-
зации и противодействия развитию).
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В основу методики оценки результативности и эффективности стиму-
лирования развития отрасли ИТ может быть положен общий методиче-
ский подход к оценке качества государственного управления (Добролюбо-
ва, Южаков, Старостина, 2021), а также общая методология оценки политик 
развития (Южаков, Старцев, Добролюбова, 2022). 

Предложения по разработке методики оценки результативности 
и эффективности стимулирования развития отрасли ИТ

Для формирования методики оценки результативности и эффектив-
ности стимулирования развития отрасли ИТ необходимо определение 
ключевых понятий, в том числе самой отрасли ИТ, ее развития, стимули-
рования развития, результативности и эффективности стимулирования 
развития. 

В настоящее время в научной литературе и документах стратегическо-
го планирования не сложилось единого толкования понятия «отрасль ИТ» 
и тем более понимания его содержания как развивающегося явления. В от-
дельных научных исследованиях ее  рассматривают как совокупность ин-
формационных продуктов и  услуг (Климова, Усков, 2020), как отрасль 
ИТ-услуг (Мохов, Комаров, Ожерельев и  др., 2013). При этом Стратегия 
развития отрасли информационных технологий в  Российской Федерации 
на 2014–2020 гг. и на перспективу до 2025 г. определяет отрасль ИТ как сово-
купность российских компаний, осуществляющих отдельные виды деятель-
ности в сфере ИТ. Стратегия развития электронной промышленности Рос-
сийской Федерации на период до 2030 г. определяет электронную промыш-
ленность как отрасль экономики, связанную с разработкой и производством 
электронного оборудования, модулей, компонентов и встраиваемого про-
граммного обеспечения. При этом в данном документе записано, что «меж-
отраслевой характер Стратегии подразумевает включение в контур страте-
гического планирования также разработчиков и производителей материа-
лов, технологического оборудования и  инструментального программного 
обеспечения для разработки и производства электроники». В обеих страте-
гиях содержатся два разных определения одному и тому же явлению, в со-
вокупности отражающих его суть, но нет указания на такую его характери-
стику, как развитие.

В рамках данного исследования под отраслью ИТ предлагается пони-
мать отрасль экономики Российской Федерации, представляющую собой 
систему взаимодействующих субъектов (коммерческих и  некоммерческих 
организаций, граждан как индивидуальных предпринимателей, самозаня-
тых или работников организаций), осуществляющих разработку, создание, 
внедрение, оборот и развитие информационных технологий, а также оказы-
вающих услуги по их применению.

В соответствии с данным определением элементами отрасли ИТ будут 
являться соответственно субъекты деятельности и объекты их деятельности. 

Развитие отрасли ИТ в настоящем исследовании понимается как су-
щественное качественное и необратимое изменение текущего состояния 
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данной отрасли, включая как состояние взаимодействия ее субъектов, так 
и  состояние самих ИТ, использующих их  иных технологий, производства 
и его продуктов.

Под стимулированием развития отрасли ИТ автор подразумевает про-
цесс обоснованного государственного воздействия на развитие отрасли ИТ 
и ее отдельных элементов, осуществляемый при исполнении различных го-
сударственных функций, в том числе функций по нормативному правово-
му регулированию и прямому государственному управлению, включая го-
сударственную инвестиционную деятельность. 

Под результативностью стимулирования развития отрасли ИТ пред-
лагается понимать степень достижения ожидаемых (заданных) целевых или 
пороговых значений показателей, характеризующих конечные общественно 
значимые результаты развития отрасли ИТ, а также обеспечивающих их дости-
жение промежуточные и непосредственные результаты развития отрасли ИТ.

Под эффективностью стимулирования развития отрасли ИТ подраз-
умевается обеспечение в рамках осуществления государственных функций 
достижения ожидаемых общественно значимых конечных, промежуточных 
и непосредственных результатов в сфере развития ИТ с наименьшими за-
тратами финансовых, кадровых, информационных, материально-техниче-
ских и иных ресурсов субъектов государственного управления.

Под инструментами государственного управления для стимулирова-
ния развития отрасли ИТ  понимаются документы (стратегического пла-
нирования и иные нормативные правовые акты), в которых планируются 
(прогнозируются) конечные общественно значимые, промежуточные и не-
посредственные результаты развития отрасли ИТ, осуществляется их мони-
торинг, оценка и коррекция.

Меры стимулирования развития отрасли ИТ – это конкретные по-
ложения документов стратегического планирования и иных нормативных 
правовых актов, предусматривающие конкретные действия субъектов госу-
дарственного управления по развитию отрасли ИТ.

Из определения мер стимулирования развития отрасли ИТ вытекают 
их основные свойства (признаки), значимые для проведения оценки резуль-
тативности и  эффективности стимулирования. Основными признаками 
(свойствами) мер по стимулированию развития отрасли ИТ, на основании 
которых можно выработать показатели их оценки результативности и эф-
фективности, являются:
1)  идентификация при их осуществлении отрасли ИТ и/или ее компонен-

тов как объектов развития; 
2)  их направленность на развитие отрасли ИТ, понимаемое как сложно-

организованный специфический процесс изменений, существенное ка-
чественное и  необратимое изменение текущего состояния данной от-
расли (ее компонентов, если речь идет об их развитии), обеспечивающее 
достижение принципиально нового состояния ИТ и характера и органи-
зации взаимодействия ее субъектов; 

3)  организованность – наличие программы (плана) внедрения и примене-
ния (реализации) мер, понимаемой именно как программа развития; 
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4)  наличие заданной цели и ожидаемых непосредственных, промежуточ-
ных и конечного результатов; 

5)  предусмотренная оценка непосредственных, промежуточных и конеч-
ного результатов, включая и принятие решений по итогам такой оцен-
ки, в том числе о целесообразности дальнейшего применения оценива-
емой меры стимулирования либо ее отмены; 

6)  управление рисками реализации меры; 
7)  соотношение уровня результативности реализации меры и бюджетных 

расходов на ее реализацию.
С учетом перечисленных признаков мер стимулирования развития от-

расли ИТ предлагаем следующие критерии предварительной, текущей и по-
следующей оценки их результативности и эффективности (см. табл. 2); они 
различаются в зависимости от этапа проведения оценки.

Для формирования механизма оценки результативности и эффектив-
ности мер по стимулированию развития отрасли ИТ, наряду с определени-
ем ключевых понятий и показателей для проведения такой оценки, необхо-
димо также определить алгоритм ее проведения.

К числу субъектов, проводящих оценку, целесообразно отнести: 
–  орган государственной власти, инициирующий и реализующий конкрет-

ную меру по стимулированию развития отрасли ИТ (например, соответ-
ствующий федеральный орган исполнительной власти или исполнитель-
ный орган государственной власти субъекта Российской Федерации);

–  орган государственной власти, контролирующий деятельность соот-
ветствующего вышеуказанного органа власти или осуществляющий ау-
дит эффективности (Счетная палата Российской Федерации или счет-
ная палата субъекта Российской Федерации).
Оценка результативности и  эффективности стимулирования развития 

отрасли ИТ  как подвида государственных функций по  нормативному пра-
вовому регулированию и  прямому государственному управлению должна 
быть системно взаимосвязана с  управленческим циклом государственного 
управления. Целесообразно оценку результативности и эффективности при-
меняемых в государственном управлении мер по стимулированию развития 
отрасли ИТ разделить на три этапа: предварительную оценку (для принятия 
решения о целесообразности введения меры), текущую (для принятия ре-
шения о целесообразности продолжения реализации меры) и последующую 
(по завершении реализации меры для выработки дальнейших шагов). 

На каждом этапе оценки проводится последовательный экспертный 
анализ соответствия меры по стимулированию развития отрасли ИТ кри-
териям обоснованности, результативности и эффективности. Если рас-
сматриваемая мера не является обоснованной (не выявлена ее ориентация 
на стимулирование именно развития отрасли ИТ и (или) ее элементов, 
а не иных форм изменчивости), она признается нерезультативной и неэф-
фективной. Если мера не удовлетворяет минимальным требованиям к ре-
зультативности, то она не может быть признана эффективной. Общий алго-
ритм взаимосвязи критериев обоснованности, результативности и эффек-
тивности при проведении оценки приведен на Рисунке 1.
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Нет Да

Нет Да

Нет Да

Рисунок 1 
Последовательность оценки мер по стимулированию 
развития отрасли ИТ по критериям обоснованности, 

результативности и эффективности

Мера признается нерезультативной 
и неэффективной (отклоняется)

Мера соответствует минимальному уровню результативности?

Мера признается нерезультативной 
и неэффективной (отклоняется)

Мера соответствует минимальному уровню эффективности?

Мера признается результативной, 
но неэффективной 

(направляется на доработку)
Мера признается результативной 

и эффективной

Мера соответствует минимальному уровню обоснованности 
(ориентируется на развитие отрасли ИТ и (или) ее отдельных элементов)?
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Оценка обоснованности меры по стимулированию развития отрас-
ли ИТ проводится в соответствии со шкалой, представленной в Таблице 3. 

Таблица 3
Шкала оценки обоснованности мер по стимулированию 
развития отрасли ИТ на этапе предварительной оценки 

их результативности и эффективности

№ Наименование 
критерия

Возможные 
градации оценки Балл

1 Идентификация отрасли ИТ 
как объекта развития 

Отрасль ИТ не рассматривается как объект 
развития 0

Учитывается потенциал отрасли ИТ 
по развитию новых возможностей, 
но не обоснована достаточность 
реализации этих возможностей 
для достижения результатов развития 

1

Учитывается потенциал отрасли 
ИТ по развитию новых возможностей 
и обоснована достаточность реализации 
этих возможностей для достижения 
результатов развития 

2

Учитывается потенциал отрасли ИТ 
по развитию принципиально новых 
возможностей и обоснована достаточность 
реализации этих возможностей для дости-
жения результатов развития. Отрасль ИТ 
понимается как сложноорганизованное 
(системно-дифференцированное) целое

3

2 Идентификация подлежащего 
стимулированию развития 
как особого типа изменений 
(существенного качественного 
и необратимого изменения)

Развитие ИТ-отрасли отождествляется 
с иными формами изменчивости 
(стабилизацией, ростом) 

0

Развитие ИТ-отрасли понимается 
как существенное и (или) качественное 
изменение (например, внедрение 
качественно новых ИТ либо применение 
известных ИТ в новых сферах) 

1

Развитие понимается как существенное, 
качественное и необратимое изменение 
(например, разработка и внедрение 
отечественных новых ИТ, позволяющих 
на качественно новом уровне заместить 
использовавшиеся до этого)

2

3 Ожидаемое влияние действий 
(мероприятий), направленных 
на инициирование, 
формирование, осуществление, 
стимулирование, оценивается 
как развитие*

Оценка ожидаемого влияния меры 
на развитие отрасли ИТ отсутствует 0

Приведены отдельные предположения 
относительно возможного влияния меры 
на развитие ИТ-отрасли

1

Приведена качественная оценка влияния 
меры на развитие ИТ-отрасли 2
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№ Наименование 
критерия

Возможные 
градации оценки Балл

3 Ожидаемое влияние действий 
(мероприятий), направленных 
на инициирование, 
формирование, осуществление, 
стимулирование, оценивается 
как развитие*

Приведена количественная и качественная 
оценка влияния меры на развитие 
ИТ-отрасли (под количественной оценкой 
понимается оценка ожидаемого 
социально-экономического эффекта 
от реализации меры для развития 
ИТ-отрасли, например, объем рынков/
экспорта разрабатываемых новых ИТ) 

3

4 Идентификация 
развития отрасли ИТ 
как сложноорганизованного 
процесса изменений13

Соответствующие данные отсутствуют 0

Мера учитывает цикличность процесса 
развития ИТ-отрасли в целом 
и (или) ее отдельных элементов 

1

Мера учитывает цикличность процесса 
развития и переход к новому качеству 
через стадию отрицания

2

Мера адаптируется к процессу развития 
отрасли ИТ с учетом его цикличности 
и достижения принципиально нового 
качества по итогам цикла развития

3

5 Наличие и уровень проработки 
плана (программы) 
применения меры

План (программа) применения меры 
отсутствует 0

План (программа) применения меры 
имеется, однако не учитывает специфику 
управленческого цикла и цикла развития

1

План (программа) применения меры 
имеется и учитывает специфику цикла 
развития и управленческого цикла

2

План (программа) применения меры 
имеется, учитывает специфику цикл а 
развития и позволяет адаптировать 
реализацию меры к конкретному сценарию 
развития

3

Примечания: * Оценка по данному критерию проводится при условии, что мера как минимум частично 
соответствует критерию 2 (оценка по критерию 2 не ниже 1 балла).

Итоговая балльная оценка обоснованности меры по стимулированию 
развития отрасли ИТ рассчитывается как сумма баллов по всем критериям 
оценки.

Если итоговая оценка обоснованности меры составляет менее пяти 
баллов, мера признается необоснованной, а оценка результативности и эф-
фективности меры не проводится.

Если итоговая оценка обоснованности меры составляет более пяти 
баллов, мера признается обоснованной и проводится оценка результатив-
ности и эффективности.

13 Оценка по данному критерию проводится при условии, что мера как минимум частично соответ-
ствует критерию 2 (оценка по критерию 2 не ниже 1 балла).
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Оценка результативности мер по стимулированию развития отрасли ИТ 
осуществляется по шкале, представленной в Таблице 4. 

Таблица 4

Шкала оценки результативности мер по стимулированию 
развития отрасли ИТ на этапе предварительной оценки

№ Наименование 
критерия Возможные градации оценки Балл

1 Уровень проработки 
целей применения 
меры и ожидаемых 
непосредственных, 
промежуточных 
и конечного результатов 
применения меры, 
характеризующих 
их показателей 
результативности 
и ожидаемых 
их целевых или 
пороговых значений

Цели применения и ожидаемые результаты 
не определены 0

Определены, как минимум, цель реализации меры 
и ее непосредственные результаты 1

Определены, как минимум, цель реализации меры, 
ее непосредственные и промежуточные результаты 2

Определены цель реализации меры, 
ее непосредственные, промежуточные и конечные 
результаты; для результатов определены показатели 
результативности 

3

Определены цель реализации меры, 
ее непосредственные, промежуточные и конечные 
результаты. Промежуточные результаты отражают 
результаты развития отрасли ИТ или ее отдельных 
элементов. Конечные результаты отражают эффект 
от развития ИТ-отрасли для решения проблем 
экономики и социальной сферы. Для результатов 
или их части определены показатели результативности 
и их целевые (пороговые) значения. Целевые 
(пороговые) значения адекватны результатам

4

Определены цель, непосредственные, промежуточные 
и конечные результаты. Промежуточные результаты 
отражают результаты развития отрасли ИТ 
или ее отдельных элементов. Конечные результаты 
отражают эффект от развития ИТ-отрасли для решения 
проблем экономики и социальной сферы. Для всех 
результатов определены показатели результативности, 
их базовые и целевые (либо пороговые) значения. 
Целевые (пороговые) значения адекватны результатам

5

2 Наличие в составе 
меры системы оценки 
результативности 
и эффективности 
или ее элементов, 
в том числе методик 
расчета показателей 
для такой оценки 
и ее порядка (алгоритма) 
в отношении каждого 
из типов результатов*

Система (элементы системы) оценки результативности 
и эффективности в составе меры не предусмотрены 0

Предусмотрен как минимум один из следующих 
элементов системы оценки результативности 
и эффективности:
– методики расчета показателей результативности 
для непосредственных, промежуточных или конечных 
общественно значимых результатов;
– методика оценки социальных, экономических и иных 
эффектов от реализации меры;
– методика или порядок проведения оценки 
результативности и эффективности реализации меры

1
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№ Наименование 
критерия Возможные градации оценки Балл

2 Наличие в составе 
меры системы оценки 
результативности 
и эффективности 
или ее элементов, 
в том числе методик 
расчета показателей 
для такой оценки 
и ее порядка (алгоритма) 
в отношении каждого 
из типов результатов*

Предусмотрено как минимум два элемента системы 
оценки результативности и эффективности 
(здесь и далее см. перечень выше)

2

Предусмотрено как минимум три элемента системы 
оценки результативности и эффективности 3

Предусмотрено как минимум четыре элемента системы 
оценки результативности и эффективности 4

Предусмотрено как минимум пять элементов системы 
оценки результативности и эффективности, 
в том числе методики расчета показателей 
результативности для всех уровней результатов

5

3 Проведение оценки 
рисков реализации 
меры

Оценка рисков реализации меры отсутствует 0

Перечислены отдельные риски реализации меры 1

Приведена оценка уровня рисков реализации меры, 
по некоторым рискам приведены механизмы 
минимизации

2

Проведена оценка уровня рисков реализации меры, 
по некоторым рискам приведены механизмы 
минимизации, система мониторинга и оценки рисков 
в период реализации меры

3

Проведена оценка уровня рисков реализации меры, 
по всем выявленным рискам приведены механизмы 
минимизации и система мониторинга и оценки рисков 
в период реализации меры

4

Проведена оценка уровня рисков реализации меры, 
по всем выявленным рискам приведены механизмы 
минимизации и система мониторинга и оценки 
рисков в период реализации меры. Предусмотрена 
возможность корректировки меры в зависимости 
от результатов мониторинга рисков

5

Примечание: Оценка по данному критерию проводится только в случае хотя бы частичного соответ-
ствия меры первому критерию результативности.

Итоговая оценка результативности меры по стимулированию развития 
отрасли ИТ рассчитывается как сумма баллов по всем критериям оценки. 
Если итоговая балльная оценка результативности меры по  стимулирова-
нию развития отрасли ИТ составляет менее пяти баллов, ожидаемая резуль-
тативность меры признается неудовлетворительной. Если итоговая оценка 
результативности меры по стимулированию развития отрасли ИТ состав-
ляет более пяти баллов, ее ожидаемая результативность признается удов-
летворительной и в ее отношении проводится оценка эффективности.

На этапе предварительной оценки эффективность меры по стимулирова-
нию развития отрасли ИТ оценивается на основе наличия / отсутствия расче-
тов эффективности реализации меры и/или ее прогнозов для каждого из ука-
занных типов результатов (непосредственных, промежуточных, конечных).
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При отсутствии каких-либо расчетов и прогнозов эффективности ре-
ализации меры оценка эффективности составляет 0 баллов. Если в составе 
расчетов эффективности реализации меры и/или ее прогнозов учитывают-
ся только издержки (например, соотношение объема привлеченных ин-
вестиций на рубль бюджетных затрат; уровень издержек бизнеса или го-
сударства и/или темпы их изменения), оценка эффективности составляет 
1 балл. 

Если в составе расчетов эффективности реализации меры и/или ее про-
гнозов учитываются как издержки, так и достигаемые результаты (напри-
мер, средняя стоимость подготовленных специалистов; средний прирост 
выручки предприятий за счет внедрения новых ИТ-технологий на рубль 
затрат на их поддержку), то оценка эффективности зависит от того, какого 
уровня результаты сопоставляются с затратами: при сопоставлении непо-
средственных результатов и издержек дополнительно присваивается 1 балл; 
при сопоставлении промежуточных и конечных результатов и издержек до-
полнительно присваиваются 2 балла.

Совокупная оценка эффективности меры по  стимулированию раз ви-
тия ИТ-отрасли составляет 6 баллов. Эффективной признается мера, оцен-
ка эффективности которой составляет 3 и более баллов.

По итогам предварительной оценки органом государственной власти, 
инициировавшим введение соответствующей меры по стимулированию 
развития отрасли ИТ, принимается решение о целесообразности дальней-
шей разработки данной меры либо об отказе от такой разработки и от вне-
дрения меры (о необходимости ее доработки).

Текущая оценка результативности и эффективности мер по стимули-
рованию развития отрасли ИТ проводится в рамках мониторинга реализа-
ции соответствующей меры. Для текущей оценки обоснованности и резуль-
тативности используются те же критерии, что указаны в Таблице 2. Текущая 
оценка эффективности реализации мер по стимулированию развития от-
расли ИТ, предполагающих бюджетное финансирование, проводится на ос-
нове расчета соотношений степени достижения непосредственных резуль-
татов реализации меры и уровня бюджетного финансирования ее реализа-
ции по Формуле (1):

 , (1)

где Ср – средняя степень достижения показателей непосредственных 
результатов, % Уф

 – уровень бюджетного финансирования реализации меры 
(отношение кассового исполнения расходов бюджета на реализацию меры 
к показателям бюджетной росписи (при отсутствии – к данным закона 
о бюджете)), %.

Мера по стимулированию развития отрасли ИТ признается эффектив-
ной, если показатель Э превышает 1. 

По итогам текущей оценки результативности и эффективности реали-
зации меры по стимулированию развития отрасли ИТ принимается реше-
ние о целесообразности его прекращения либо продолжения реализации. 

Э = Ср

Уф
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Последующая оценка результативности и эффективности применяе-
мых мер по стимулированию развития отрасли ИТ предусматривает сопо-
ставление фактических значений показателей результативности и  эффек-
тивности их реализации с запланированными на этапе подготовки. 

По итогам последующей оценки результативности и  эффективности 
применяемых мер по стимулированию развития отрасли ИТ принимается 
решение об  оценке обоснованности, результативности и  эффективности 
деятельности органов государственной власти. Для внедрения разработан-
ного механизма оценки результативности и эффективности стимулирова-
ния развития отрасли ИТ в практику государственного управления в Рос-
сии необходима его нормативная институционализация.

В настоящее время базовый Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ 
(ред. от 29.12.2022) «Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации» предусматривает правовое регулирование исклю-
чительно применения ИТ, а не их развития. В этой связи возможным вари-
антом создания законодательной основы развития ИТ как элемента отрасли 
ИТ может стать внесение дополнений в Федеральный закон от 27.07.2006 
N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите ин-
формации», предусматривающих законодательную основу для проведения 
оценки результативности и эффективности соответствующих мер государ-
ственного управления по стимулированию развития отрасли ИТ. При этом 
сама методика такой оценки может быть утверждена соответствующим по-
становлением Правительства Российской Федерации.

Кроме того, необходима интеграция указанной методики с действую-
щими процедурами оценки результативности и эффективности меропри-
ятий в рамках государственных программ, предусматривающих развитие, 
создание, внедрение и применение ИТ, а также проектов цифровой транс-
формации, в том числе осуществляемых в рамках ведомственных программ, 
отраслевых и региональных стратегий цифровой трансформации.

Альтернативным вариантом нормативной институционализации дан-
ного механизма может быть дополнение разработанного проекта Федераль-
ного закона «О технологической политике в Российской Федерации»14, од-
нако в этом случае необходим учет особенностей стимулирования развития 
в отношении иных технологий, а не только ИТ.

Заключение

В исследовании обоснована необходимость формирования специаль-
ной методики оценки результативности и  эффективности стимулирова-
ния развития отрасли ИТ в России. Практическое внедрение такой оценки, 
как представляется, обеспечит качество применения отдельных инстру-
ментов государственного управления и определяемых ими конкретных мер 
по стимулированию развития отрасли. 

14 Проект Федерального закона «О технологической политике в Российской Федерации». URL: https://
digital.gov.ru/ru/documents/9120/
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Разработана методика такой оценки, включающая алгоритм и систему 
критериев для ее проведения, основанных на признаках мер стимулирова-
ния развития отрасли ИТ и детализированных для каждого этапа проведе-
ния оценки. Предложены возможные варианты нормативной институцио-
нализации разработанной методики: внесение изменений и  дополнений 
в  федеральное законодательство об  информации или о  технологической 
политике и утверждение методики постановлением Правительства Россий-
ской Федерации.

Дальнейшими перспективными направлениями исследований по дан-
ной теме могут быть сравнительный анализ механизмов и критериев оценки 
результативности и эффективности стимулирования развития иных отрас-
лей экономики, а также возможная конкретизация критериев и показателей 
оценки применительно к конкретным инструментам и мерам стимулирова-
ния развития.

Статья подготовлена на основе научно-исследовательской работы, 
выполняемой в рамках государственного задания РАНХиГС 2023 г.
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