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Аннотация. В  статье обосновывается необходимость согласования гене-
ральных планов с социальными изменениями в городах, рассматриваются воз-
можности обогащения данных, используемых для территориального планиро-
вания, за  счет различных методов социальных исследований. Представ лены 
основные методы социологического сопровождения различных этапов градо-
строительной деятельности  – от  агломерационного и  городского планирова-
ния до мониторинга конфликтных ситуаций на этапе строительства. На полу-
ченных данных социологических исследований в городах южного Подмосковья 
демонстрируются возможности формирования распределенной агломерации 
за  счет увеличения связанности территории и  диверсификации функций по-
селений. 
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Введение
Один из основных парадоксов территориального планирования заклю-

чается в том, что, провозглашая ори ентир на интересы горожан, порой за-
бывают спросить самих жителей о том, что им действительно необходимо. 
В градостроительстве чаще речь идет о планировке, архитектуре, экономи-
ке, технологиях, материалах и реже – о людях. Повсеместно при разработке 
генеральных и мастер-планов проводится расчет транспортных и пассажи-
ропотоков, делаются технико-экономические обоснования, создаются схе-
мы размещения коммунальных сетей и  объектов различного функциона-
ла. Но  в  перечисленных документах содержится очень мало информации 
о том, как относятся жители к этим грандиозным планам. 
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Если проследить изменения Градостроительного кодекса и норматив-
ных документов по вопросам территориального планирования, можно за-
метить тенденцию к постепенному снижению роли жителей в обсуждении 
генеральных планов и проектов развития территорий. На примере Москвы 
этот процесс подробно описан в работе Е. М. Акимкина (2015). Автор по-
казывает, как постепенно отменялись принятые в 1990-х гг. нормы по за-
щите прав граждан при реализации градостроительных решений, в  том 
числе предусматривавшие возможности конфликта интересов и процеду-
ру их разрешения через согласительные комиссии, как процедуры участия 
горожан в  обсуждении градостроительных планов подменялись обще-
ственными слушаниями. На сегодняшний день в Градостроительном ко-
дексе отсутствует важный этап градостроительной деятельности – пред-
проектная подготовка, что затрудняет проведение научно-исследователь-
ских работ до начала проектирования. С изъятием этапа предпроектной 
подготовки из  нормативной базы исчезли и  экологические требования 
при подготовке строительства, а  также порядок информирования граж-
дан о планах использования территорий1. 

Архитектурное сообщество пытается восстановить право на проведе-
ние предпроектных исследований в новой редакции закона «Об архитек-
турной деятельности…»2. Однако закон еще не принят, а заложенные в нем 
изменения не улучшают положение горожан в части получения информа-
ции о проектах и возможности участия в их обсуждении. В 2022–2023 гг. 
произошли очередные изменения в законодательстве: сокращение сроков 
согласования проектов генеральных планов и проведение публичных слу-
шаний. Появилась возможность утверждения внесения изменений в гра-
достроительные проекты без проведения публичных слушаний, в некото-
рых случаях – по решению органов исполнительной власти. 

Тенденция по  упрощению разработки, согласования и  обсуждения 
документов территориального планирования преследует цель ускорения 
сроков и упрощения процедур. Однако нельзя не заметить и подмены по-
нятий, когда «защита прав граждан при реализации градостроительных 
решений» (закон города Москвы N 28-51 от 25.06.1997) заменяется на бо-
лее абстрактные «цели соблюдения прав человека на  благоприятные ус-
ловия жизнедеятельности» (ГК РФ,  ст. 5.1.). В  результате уменьшаются 
роль жителей при принятии решений, возможности социального участия 
и учета мнения населения в градостроительной деятельности. Такой под-
ход, ориентированный на ведомственные задачи и интересы бизнеса, ве-
дет ко все большему отчуждению людей от процессов городского управ-
ления. Решая тактические задачи ускорения строительства, разрушаются 
перспективы качественного инновационного развития городов, основой 

1 См.: утратившее силу «Положение о едином порядке предпроектной и проектной подготовки стро-
ительства в г. Москве», утвержденное распоряжением Мэра Москвы N 378-РМ от 11 апреля 2000 г. 
2 См.: ст. 10 проекта Федерального закона «Об архитектурной деятельности в Российской Федерации 
и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». URL: https://
www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=prj&n=216208&dst=#Ys2oW4U9M9uXfSA2
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которого, по справедливому замечанию Н. Комниноса, все чаще становят-
ся инициативные городские сообщества (Komninos, 2015). 

С тем, что существующая система городского планирования отнимает 
перспективу развития городов, соглашаются и архитекторы. Так, А. Колон-
тай (2021) обращает внимание на необходимость внедрения более гибких 
подходов к генпланам крупных городов, учитывающих масштабы агломе-
рационных процессов и  динамику инвестиций. Внедрение мастер-планов 
под видом более гибких инструментов планирования не решает проблему, 
а лишь расширяет возможности бизнеса. 

Локальные мастер-планы отдельных городских территорий не обяза-
ны учитывать стратегию развития города как целого. Если рассматривать 
мастер-план как стратегию развития города или агломерации, он должен 
включать в том числе прогнозы развития социальных процессов, т.е. раз-
дел прогнозного социального проектирования. При подготовке мастер-
планов территорий иногда точечно проводятся опросы для выявления 
проблем и потребностей населения. 

К сожалению, результаты таких простейших социологических изме-
рений, как правило, устаревают еще до  завершения работы над мастер-
планом. Дело в том, что проблемы и потребности жителей претерпевают 
изменения: например, за  время существования одной семьи ее  запросы 
к окружающей инфраструктуре меняются до семи раз. Кроме того, населе-
ние города или района в современных условиях довольно мобильно, а за-
просы приезжих порой существенно отличаются от потребностей корен-
ных жителей. Все эти основы социальной динамики городов необходимо 
учитывать при включении социологических методов в процессы террито-
риального планирования. 

Градостроительное планирование без учета проблем и потребностей 
населения часто приводит к  сопротивлению местных жителей, критике 
строительных проектов, локальным протестам и, как следствие, к росту 
социальной напряженности в  обществе и  снижению доверия к  власти. 
Примеров громких градостроительных конфликтов только за последние 
годы достаточно: от баталий, связанных со строительством транспортно-
пересадочных узлов и хорд в Москве, до протестов против размещения 
мусоросжигательных заводов в  Московской области и  прогремевшего 
на  всю страну скандала вокруг строительства храма в  Екатеринбурге. 
Тем самым создается системная проблема: противоречие между градо-
строительными решениями и между органами власти и населением. Не-
участие жителей в обсуждении планов развития территорий оборачива-
ется тем, что градостроительные проекты воспринимаются населением 
как несанкционированное вмешательство в их жизнь. Для населения тер-
ритория – не абстрактная городская среда, а конкретные условия жизни, 
предполагающие и  прогулки с  детьми, и  походы в  магазины или кафе, 
и места встреч с друзьями, и карьерные планы и надежды. Новая маги-
страль, торговый центр или транспортно-пересадочный узел вмешива-
ются в эту привычную жизнь, меняя ее в интересах некоего абстрактного 
«городского развития».
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Другой, более общий аспект проблемы заключается в том, что при раз-
работке планов развития территорий подразумевается, что люди захотят 
этой территорией воспользоваться: приезжать на  работу, жить или отды-
хать. Так, например, планы федеральных властей по  созданию новых го-
родов на востоке страны и уже реализующиеся проекты, например, город 
«Спутник» рядом с  Владивостоком, очевидно предполагают перемещение 
минимум 1,5–2 млн человек на новое место жительства. А значит, эти но-
вые территории должны создать мощное притяжение, конкурентное по от-
ношению к существующим городам и мегаполисам. Как такое переселение 
осуществить без понимания жизненных планов, устремлений и насущных 
проблем у активной части населения? Экономические мотивации в виде вы-
сокой заработной платы, сравнительно дешевого жилья или льготной ипо-
теки работают лишь в краткосрочной перспективе. История северных го-
родов Советского Союза наглядно показала, что люди могут приехать туда 
за «длинным рублем», но лишь на время, а затем при первой возможности 
покинут эти территории. Это в  долгосрочной перспективе оборачивается 
огромными расходами бюджета на поддержание жизни, а затем и ликвида-
цию таких непривлекательных для людей городов. 

Таким образом, мы получаем совокупность факторов (пробелы в за-
конодательстве, сложившиеся практики территориального планирования 
и возрастающая социальная мобильность горожан), создающих проблему 
рассогласованности планов территориального планирования и социальных 
изменений, происходящих в  городах и  поселениях. Объектом территори-
ального планирования выступают: транспортные системы, жилье и места 
приложения труда, социальная инфраструктура. В  то же время конечной 
целью планирования и градостроительной деятельности является создание 
условий для жизнедеятельности людей. 

Решение данной проблемы в общетеоретическом ракурсе представля-
ется возможным путем согласования планов территориального планирова-
ния с интересами жителей данных территорий, через обеспечение участия 
горожан в  планировании. В  практическом плане речь идет о  включении 
в  процесс территориального планирования методов анализа социальной 
ситуации в городах и населенных пунктах, а также возможных механизмах 
прогнозирования социальных изменений в перспективе. 

Задача данной работы  – рассмотреть возможности применения раз-
личных методов социальных исследований для обогащения данных, ис-
пользуемых в  процессе разработки генеральных планов и  мастер-планов. 
Стоит отметить, что не  каждое социологическое исследование или метод 
анализа больших данных способны предоставить планировщикам полез-
ную информацию для градостроительной деятельности. Современные го-
рода представляют собой очень сложное сплетение человеческих интересов, 
финансовых капиталов, образовательных и культурных проектов, дизайна 
и функционального наполнения среды. Значит, для решения проблемы не-
обходимо применять междисциплинарный подход, а  также современные 
информационные и социальные технологии взаимодействия с населением. 
Таким образом может быть сформирована социальная основа городского 
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и территориального планирования как комплекс процедур оценки, монито-
ринга и прогнозирования социальных изменений на территории. В данном 
случае термин «социальная основа» используется по аналогии с устоявшим-
ся в  градостроительной деятельности термином «геоподоснова», для пре-
одоления междисциплинарных барьеров. 

Методы и подходы

Наиболее системно принципы социально ориентированного гра-
достроительства были проработаны авторским коллективом во  главе 
с Т. М. Дридзе (1998), в том числе определены основные компоненты сре-
ды жизнедеятельности человека в  городе, разработан метод прогнозно-
го социального проектирования, опробованы подходы к  реконструкции 
районов с  историческим наследием. О  возможностях сочетания центра-
лизованного планирования и интересов населения как соединения субъ-
ект-объектного и субъект-субъектного подхода в социологии управления 
писал А. В. Тихонов (2007). Научным коллективом под его руководством 
опробованы методы диагностических социальных исследований в  ходе 
проектирования и  строительства крупных инфраструктурных объектов 
и  реализации программы реновации жилья в  Москве. На  динамике из-
менений, происходящих в городских сообществах в ситуации крайне под-
вижного городского пространства, сосредоточил внимание в своих рабо-
тах Л. Б. Коган (см., например: Коган, 2010). 

Стоит отметить, что не  всякое социологическое исследование может 
в  полной мере решать задачи территориального планирования или соци-
ального обоснования предлагаемых проектных решений. Методическую 
основу для разработки практически ориентированных социальных тех-
нологий как набор инструментальных средств для решения практических 
задач сформулировал В.  В. Щербина (2016). По-прежнему актуальными 
выглядят и работы Г. М. Лаппо (2008) о возможных альтернативах терри-
ториальной политики: о развитии городов-спутников и создании «вторых 
городов» в дополнение региональным центрам, о лучевой структуре посе-
лений. Необходимо также учитывать пространственные закономерности 
размещения городов на территории Российской Федерации, сложившиеся 
за последние годы тенденции прироста и убыли населения под воздействи-
ем агломерационных процессов (Усанова, Холина, 2021). 

Социологические методы городского и территориального планирова-
ния предполагают, во-первых, понимание города как динамичной (постоян-
но изменяющейся) среды жизнедеятельности людей. Соответственно, гра-
достроительная деятельность может как улучшать среду для человека, де-
лать ее более удобной и привлекательной, в идеале развивающей, так и раз-
рушать ее  непродуманными вмешательствами, когда по  тем или иным 
причинам (например, решение задач транспортного и инфраструктурного 
развития) уничтожаются значимые для жителей элементы (символьные 
и исторические объекты, парки и места для отдыха и общения) или портит-
ся окружающая среда – происходит увеличение шума, трафика и плотности 
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населения, ухудшаются визуальная привлекательность местности, экологи-
ческая и миграционная ситуация в районах строительства. 

Во-вторых, современные социологические подходы позволяют плани-
ровать городскую среду не только для жителей, но и в интересах как ми-
нимум трех категорий пользователей: тех, кто живет в районе (жителей), 
тех, кто приезжает туда работать (работников), и тех, кто посещает район 
в культурных и образовательных целях, для отдыха, шопинга или встреч 
(условно их  можно обозначить как туристов). Такой подход требует пе-
ресмотра принятых методов расчета плотности населения, а также учета 
разницы интересов различных групп пользователей территории. Сочета-
ние жилья, мест приложения труда и туристической привлекательности 
позволяет говорить о  действительно комплексном развитии территорий 
и формировании устойчивой экономики районов за счет многофункцио-
нальности. 

В-третьих, важно отметить, что процесс социологического сопрово-
ждения градостроительной деятельности не  может ограничиваться ис-
следованиями на  стадии планирования или предпроектной подготовки. 
При проектировании нередко допускаются ошибки, а взгляд архитектора 
на красоту и функциональность здания может не совпадать с потребно-
стями жителей и с привычными для людей маршрутами. Поэтому уже го-
товые проекты планировки и архитектурные решения также необходимо 
выносить на обсуждение для уточнения нюансов. Мониторинг конфликт-
ных ситуаций в период строительства выступает важной составляющей. 
Не секрет, что строительные работы создают массу неудобств горожанам, 
нередко вызывая социальные конфликты различной остроты и масштаба. 
Современные методы анализа обсуждений в социальных сетях позволяют 
«ловить» такие конфликтные ситуации в самом начале, выявлять причины 
недовольства горожан и  вырабатывать способы снятия социального на-
пряжения. 

Социологические исследования для городского 
и агломерационного планирования

Переходя к  теме территориального планирования, необходимо сразу 
обозначить, что данная статья посвящена вопросам согласования страте-
гических документов (генеральных и мастер-планов) с социальными изме-
нениями, а  также вопросам участия населения в  разработке генеральных 
и  мастер-планов. В  качестве верхнего уровня рассмотрим возможности 
территориального планирования в масштабах агломераций. Здесь под агло-
мерацией будем понимать связанные, близко расположенные городские 
поселения и окружающие их территории, а под агломерационным плани-
рованием – создание условий для взаимодополняющего развития городов 
и увеличения их связанности. Стоит отметить, что в отечественной практи-
ке под агломерационным развитием чаще понимается планирование разви-
тия территорий вокруг крупного города или мегаполиса. В этом случае речь, 
по  сути, идет о  попытках упорядочить стихийное разрастание большого 
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города. Но  это лишь частный случай агломерационного развития. Иссле-
дования агломераций в США Р. Флориды (см.: Florida, 2017), а также сетей 
городов в европейских странах (Boix, 2011) демонстрируют, что распреде-
ленные агломерации без доминирующего центрального мегаполиса – более 
распространенное явление в развитых странах. 

Недавние изменения в законодательстве предполагают в том числе пере-
дачу части полномочий по территориальному планированию с муниципаль-
ного на региональный уровень3. Это открывает возможности для разработки 
планов согласованного развития близко расположенных городов, увеличения 
связанности территорий и формирования полноценных агломераций. Спе-
циалисты ЦНИИП градостроительства РААСН (с 2017 г. – ЦНИИП Мин-
строя России) еще в начале нулевых выделили около 150 стихийно сложив-
шихся на территории страны агломераций (Лола, 2013). Эти пока условные 
объединения городов обладают достаточным человеческим потенциалом 
и хозяйственными ресурсами, объединив которые можно добиться значи-
тельного улучшения качества жизни. Однако для превращения их в полно-
ценные связанные агломерации не обходимы соответствующие планы тер-
риториального развития. 

Приведем в качестве примера исследование Агентства социальных ис-
следований «Столица», целью которого была оценка возможности форми-
рования модели распределенной агломерации на примере группы городов 
юга Московской области (Чехов, Серпухов, Ступино, Пущино, Протвино 
и Кашира) (Языкеев, 2022). В ходе исследования была проведена комплекс-
ная оценка экономического состояния, транспортной доступности, дина-
мики формирования бюджетов муниципальных образований, специали-
зации их  экономики, а  также выяснены ожидания жителей в  отношении 
развития территорий. Результаты полевых социологических исследований 
показали, что центром этой стихийно формирующейся агломерации вы-
ступает самый большой из городов – Серпухов – с населением городского 
округа в 162 тыс. жителей, рынком труда 46,5 тыс. рабочих мест и годовым 
бюджетом 9,3 млрд руб.4. Вторым по значимости является городской округ 
Чехов с численностью населения в 132 тыс. человек, развитым рынком тру-
да 35 тыс. рабочих мест и бюджетом 7,2 млрд руб.5. Расстояние между двумя 
основными городами – 24 км, минимальное время в пути – 41 минута. Рас-
стояние от Серпухова до других городов агломерации составляет: до г. Про-
твино  – 15  км, время в  пути 13  минут, г. Пущино  – 24  км, время в  пути 
21 минута, г. Ступино – 69 км, время в пути 1 час 21 минута. Таким образом, 
можно говорить о наличии центров агломерации, обеспеченных рабочими 
местами, а также о хорошей транспортной связанности основных городов. 

3 Федеральный закон от 04.08.2023 N 438-ФЗ «О внесении изменений в Градостроительный кодекс 
Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации».
4 Прогноз социально-экономического развития городского округа Серпухов на 2022–2024 годы. URL: 
https://ruzaregion.ru/docs/prognoz_socialno-ekonomicheskogo_razvitiya (дата обращения: 25.03.2023).
5 Постановление администрации городского округа Чехов Московской области о прогнозе социально-
экономического развития городского округа Чехов на 2021–2023 гг. URL: https://chekhov.mosreg.ru/
fi les/2020/09/16/pdf (дата обращения: 10.04.2023).
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При этом ни один из городов агломерации не обладает полным набо-
ром необходимых для развития ресурсов. В Серпухове и Чехове нет круп-
ных университетов, в результате большинство молодежи уезжает учиться 
в Москву или Тулу. Пущино и Протвино – наукограды 1970-х с довольно 
сильной научной составляющей, но уже много лет теряющие население из-
за узкой специализации. Ступино – важный промышленный центр Под-
московья с  типичными проблемами промышленных городов советской 
эпохи. В современных условиях ни один из этих городов по отдельности 
не обладает достаточным потенциалом для развития. 

Представим, что все эти территории объединены в агломерацию с хо-
рошей связанностью городов и общей стратегией развития, и мы получаем 
уже территорию с населением более 500 тыс. жителей и 35 млрд бюджета 
и, что не менее важно, достаточным разнообразием функций. 

Так, Чехов обладает значительным культурным потенциалом за счет 
расположенного недалеко от города Музея-усадьбы А. П. Чехова «Мелихо-
во» и собственного драматического театра. Здесь ежегодно проходят куль-
турные фестивали, такие как театральный фестиваль «Мелиховская вес-
на». В городе развита спортивная составляющая за счет известной ганд-
больной команды «Чеховские медведи», Дворца спорта «Олимпийский», 
где проводятся крупные спортивные соревнования. Пущино и Протвино 
имеют значительный потенциал в передовых областях современной нау-
ки, что формирует основу для развития образовательной функции. Сту-
пино может выступать промышленным кластером агломерации, обеспе-
чивающим рабочие места и рост экономики. Важным ресурсом развития 
этих территорий может стать богатое историческое наследие, включающее 
десятки памятников и туристических объектов. Выгодное расположение 
агломерации в центре туристического треугольника Москва – Тула – Ка-
луга обеспечивает массовые потоки в формате туризма выходного дня. 
Анализ данных сотовых операторов позволяет оценить объем входя-
щих туристских потоков агломерации в 1,5–3 млн человек в зависимости 
от времени года. 

На основе социологических исследований можно сформировать ос-
новные стратегии развития территорий с учетом мнения жителей и суще-
ствующих проблем. Примечательно, что наиболее одобряемые жителями 
городов стратегии развития обоснованно опираются на  имеющиеся ре-
сурсы и преимущества городов. Так, например, близость к Москве и рас-
положение вдоль популярного маршрута туризма выходного дня (Мо-
сква – Тула) создают хорошие предпосылки для развития туристического 
потенциала территорий. Научный и  технологический задел наукограда 
Пущино обеспечивает условия для организации качественного медицин-
ского кластера, а образовательный потенциал наукограда Протвино – это 
основа для появления технологического университета. При этом очевид-
но, что приведенные стратегии могут быть реализованы лишь в  рамках 
общего для всей агломерации плана развития территорий, учитывающего 
строительство необходимой инфраструктуры, новых транспортных арте-
рий, развитие системы междугороднего общественного транспорта. 
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Рисунок 1 
Диаграмма «Отношение населения к возможным стратегиям 

развития городских округов Чехов и Серпухов»6

Источник: Перспективы развития агломерации Южного Подмосковья // Агентство социальных 
исследований «Столица». 2022. URL: https://agsis.ru/meropriyatiya/perspektivy-razvitiya-aglomeracii-
yuzhnogo-podmoskovya/ (дата обращения: 25.10.2023) (– и далее, если не указано иное).

В то же время анализ наиболее актуальных для жителей проблем де-
монстрирует существенные препятствия для реализации некоторых сце-
нариев развития территорий. Так, наличие мусороперерабатывающего 
завода в непосредственной близости от Серпухова делает невозможным 
туристическое развитие данной территории – по крайней мере вблизи за-
вода и в зоне распространения вредных для здоровья выбросов. Отмеча-
емое жителями низкое качество медицинского обслуживания указывает 
на  необходимость планирования образовательной инфраструктуры для 
подготовки специалистов. Жители Чехова указывают на  нехватку мест 
для отдыха и общения (кафе, ресторанов, клубов для детей и подростков), 
недостаточное развитие пищевой промышленности, необходимость обу-
стройства парковых зон и общественных пространств. Жители Протвина 
жалуются на слабую освещенность в городе, плохое состояние транспорт-
ной системы, недостаток спортивных и рекреационных объектов. Среди 
основных проблем, характерных для всех городов агломерации, можно 
выделить нехватку рабочих мест и низкую оплату труда, отсутствие уни-
верситетов и, как следствие, постоянный отток молодежи, неудовлетвори-
тельную работу служб ЖКХ и проблемы благоустройства районов, нераз-
витость досуговой составляющей. 

6 Исследование проводилось в сентябре 2021 – феврале 2022 гг., объем выборки составил 1000 анкет: 
12 фокус-групп в городах Серпухов, Чехов, Протвино по трем половозрастным категориям. 
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Рисунок 2
Диаграмма «Основные недостатки городов 

Серпухов и Чехов (по мнению жителей)»

Помимо классических методов социологии (опросов, фокус-групп, 
экспертных интервью), для целей территориального планирования могут 
применяться различные методы анализа данных. Так, например, анализ 
сведений, предоставляемых операторами сотовой связи, позволяет изучать 
маршруты маятниковой миграции, востребованность объектов торговли 
и  сферы услуг, исследовать миграционные и  туристические потоки, ауди-
торию массовых мероприятий, популярность мест отдыха и общественных 
пространств. Анализ световых следов, оставляемых автомобилями и  до-
мохозяйствами, дает более точное представление о расселении и реальных 
границах городских пригородов. Существенным ограничением здесь явля-
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ется то, что световые следы фиксируются в ночное время, соответственно, 
из поля зрения выпадают дневные активности. 

Важно отметить, что совмещение изучения социологических исследо-
ваний и различных видов больших данных требует специальных методиче-
ских процедур, а также понимания возможностей и ограничений использу-
емых для анализа алгоритмов. 

Разбалансированность городских районов 
и оценка рисков градостроительных конфликтов

При разработке генеральных планов городов зачастую не принимает-
ся во внимание разбалансированность городских районов, существующие 
проблемы и отсутствие целого ряда необходимых жителям объектов ин-
фраструктуры. На практике большинство городских районов разбаланси-
рованы – это повсеместно встречающаяся ситуация, так как условия жиз-
ни и запросы людей меняются быстрее, чем строятся новые здания и ме-
няется их  функциональное наполнение. На  примере районов реновации 
в  Москве можно наблюдать дисбаланс с  размещением мест приложения 
труда, вынуждающий жителей ежедневно тратить время в дороге на ра-
боту и  обратно, что создает дополнительную нагрузку на  транспортные 
системы. Здесь же  можно выделить нехватку объектов здравоохранения 
(больниц, поликлиник для взрослых и  детей), образовательных и  спор-
тивных учреждений, магазинов шаговой доступности и мест для проведе-
ния культурного досуга. 

Также стоит отметить, что при довольно развитой системе прогно-
зирования рисков (экономических, политических, техногенных) оценка 
рисков возникновения социальных конфликтов при реализации инвести-
ционных и строительных проектов в большинстве случаев не проводится. 
Однако социологические методы позволяют заранее определить группы 
сторонников и  противников градостроительного проекта, выявить про-
блемные точки и варианты компромиссных решений. Для того чтобы ра-
зобраться в ситуации, понять, в чем причины недовольства, проводятся 
диагностические исследования в районах строительства. На основе полу-
ченных данных появляется возможность уже на  стадии предпроектной 
подготовки внести изменения в проекты. Там, где это невыполнимо в силу 
объективных причин, можно предложить жителям компенсационные ре-
шения. Не  стандартные, например, в  виде установки пластиковых окон 
или шумоизоляционных экранов, а  вполне конкретные, исходя из  про-
блем и потребностей жителей района строительства. Этот подход можно 
назвать «социальной экспертизой» градостроительных проектов или «со-
циальной подосновой». 

Так, исследования на старте программы реновации жилья в Москве 
вскрыли вероятность возникновения конфликтов с  жителями домов, 
не попавших в программу переселения. В отличие от участников програм-
мы реновации, эти жители не получали новую квартиру, но зато им пред-
стояло пережить все неудобства, связанные со сносом и строительством 
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домов в своем районе (см. об этом: Расходчиков, 2019). Эта информация 
в свою очередь помогла выстроить более комплексную информационную 
кампанию по  работе с  населением с  учетом интересов различных групп 
жителей районов реновации. 

Примеры диагностических исследований при проектировании транс-
портно-пересадочных узлов в Москве демонстрируют, что предварительные 
социологические исследования позволяют найти компромиссные решения 
даже в случае критического отношения жителей к будущему строительству. 
Например, в  большинстве районов предполагаемого строительства были 
выявлены обширные списки проблем, которые могли быть решены благо-
даря появлению ТПУ. В результате в проекты ТПУ было добавлено функ-
циональное наполнение в соответствии с запросами жителей районов, что 
позволило получить одобрение в ходе публичных слушаний и приступить 
к реализации проектов (см.: Raskhodchikov, 2020). 

Системная проблема заключается в  том, что в  России в  Градострои-
тельном кодексе нет этапа предпроектной подготовки, в  рамках которого 
можно было бы проводить исследования и оценку социальных рисков. Про-
цедура согласования градостроительных проектов с горожанами лишь ча-
стично реализована в форме проведения публичных слушаний. Практика 
правоприменения демонстрирует, что результаты публичных слушаний но-
сят рекомендательный характер, а мнения горожан могут быть как учтены, 
так и проигнорированы7. В результате конфликты с населением регулярно 
возникают и  требуют уже применения методов оценки рисков эскалации 
социальных конфликтов. 

В современных условиях выявлять и  прогнозировать развитие соци-
альных конфликтов становится проще за счет возможностей мониторинга 
публикаций в социальных сетях. Скорость реакции интернет-среды на про-
исходящие изменения значительно превышает развитие оффлайновых про-
цессов в  обществе. Так, изучение динамики социальных конфликтов, вы-
званных градостроительной деятельностью, показывает, что первая реак-
ция на проект происходит в социальных сетях. 

В случаях, когда строительный проект вызывает негативную реакцию 
значительного числа людей, в  социальных сетях появляются группы для 
обсуждения проблемы и организации совместных действий. Далее следуют 
офлайновые акции – сбор подписей против строительства, пикеты и митин-
ги. Кроме того, с определенного момента протестная активность обращает 
на себя внимание средств массовой информации, которые, в свою очередь, 
подключаются к  освещению конфликта, увеличивая тем самым давление 
на органы власти. 

Современные компьютерные методы сбора и  статистической обра-
ботки данных дают возможность оперативно отслеживать появление не-
гативных комментариев и обсуждений проекта в социальных сетях. Такие 
сервисы вполне легально предоставляют несколько мониторинговых си-

7 Правовой статус обсуждений и высказанных мнений в ходе публичных слушаний разъяснен в опре-
делениях Конституционного суда Российской Федерации N 931-О-О от 15 июля 2010 г. и N 3007-О/2023.
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стем («Бренданалитикс», «Крибрум», «Медиалогия» и др.), а также не-
которые рекламно-информационные агентства. Известно, что большин-
ство конфликтов проще разрешить в  самом начале. Соответственно, 
своевременное обнаружение конфликта, оперативно принятые меры для 
его разрешения позволяют в большинстве случаев предотвратить неблаго-
приятное развитие ситуации. Довольно надежные результаты при прогно-
зировании рисков эскалации социальных конфликтов удалось получить 
благодаря методам психолингвистического анализа текстовых сообще-
ний в  социальных сетях с  применением нейросетевой технологии «Тек-
стАналист» (Kharlamov, 2023). На примере конфликтов при строительстве 
Юго-Западной, Северо-Восточной хорд и Южной рокады в Москве и ряда 
других градостроительных проектов удалось спрогнозировать риски раз-
растания конфликта и наиболее болезненные для жителей элементы про-
ектов (рис. 3). 

Рисунок 3
Индекс социального стресса на основе нейролингвистического 

анализа текстовых сообщений в социальных сетях 

Источник: Kharlamov A., Raskhodchikov A., Pilgun M. Information dissemination and perception by social 
media users: Urban planning confl icts // Proceedings of the 3rd International Symposium on Automation, 
Information and Computing. ISAIC. 2023. SciTePress. P. 125–130. DOI: 10.5220/0011907000003612

Таким образом, система мониторинга и анализа активностей пользова-
телей в социальных сетях становится важной частью социологического со-
провождения градостроительных проектов. Она позволяет предотвращать 
острые конфликтные ситуации в  период проведения строительных работ 
и не допускать роста социального напряжения в районах строительства. 

Выводы

Социально ориентированное городское и  территориальное плани-
рование очевидно требует учета мнения людей, использования социоло-
гических исследований и  научно обоснованных методов анализа данных. 
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Это позволяет согласовать стратегические документы – генеральные и ма-
стер-планы – с социальными изменениями, проектировать территории как 
привлекательную среду для жизни и деятельности людей. Градостроитель-
ное планирование без учета проблем и потребностей населения часто при-
водит к сопротивлению местных жителей, критике строительных проектов, 
локальным протестам и, как следствие, к росту социальной напряженности 
в обществе и снижению доверия к органам власти.

Рассмотренные в статье методы оценки, мониторинга и прогнозиро-
вания социальных изменений на  территории могут быть использованы 
для формирования социальной основы городского и  территориального 
планирования. Аналогично тому, как на  основе геодезических исследо-
ваний, изучения рельефа, плана существующих инженерных коммуника-
ций и других данных формируются топографические планы территорий, 
на основе методов социальных исследований могут создаваться карты со-
циально-значимых объектов и  маршрутов, перечни инфраструктурных 
проблем территории и  потребностей жителей, прогнозироваться риски 
возникновения социальных конфликтов при реализации строительных 
проектов. 

Такой анализ социальных процессов можно проводить на всех уровнях 
планирования (агломерация, город, район), а  также в  процессе разработ-
ки локальных планировочных решений и проектирования отдельных объ-
ектов. При этом нужно пересмотреть подходы к планированию городских 
территорий исходя из расчета плотности населения. Современные социо-
логические методы позволяют планировать городскую среду на основе ин-
тересов различных категорий пользователей, комбинации жилых массивов, 
мест приложения труда и туристической привлекательности территорий. 

Процесс социологического сопровождения строительства должен 
включать диагностические исследования на стадии предпроектной подго-
товки, согласование готовых проектов планировки и архитектурных реше-
ний с  жителями, систему мониторинга и  анализа конфликтных ситуаций 
в  период строительства. Применение такого подхода позволит вести гра-
достроительную деятельность действительно в  интересах людей, форми-
ровать удобные и привлекательные для жителей города точки притяжения, 
а также не допускать роста социального напряжения при проведении стро-
ительных работ. 

Отсутствие в Градостроительном кодексе этапа предпроектной подго-
товки, норм о необходимости проведения исследований и участия жителей 
в разработке генеральных планов существенно затрудняет внедр ение под-
ходов социально ориентированного планирования и  градостроительной 
деятельности. В то же время в практике работы НИИПИ Генплана Москвы 
и архитектурных бюро заметно выросло использование социальных иссле-
дований и методов анализа Big Data при разработке мастер-планов терри-
торий. Эта позитивная практика указывает на необходимость дальнейшей 
научно-методической работы по совмещению данных различной природы 
и  разработке новых технологий для целей социально-ориентированного 
территориального планирования. 
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